ARTIGOS

https://doi.org/10.1590/1980531410476

GRUPOS DE DIALOGO COMO METODOLOGIA DE
PESQUISA EM EDUCACAO

Tamiris Pereira Rizzo!

Elliz Celestrini Mangabeira™

Juliana Dias Rovari Cordeiro™

Felipe Ribeiro da Silva®

Alexandre Brasil Carvalho da FonsecaV

' Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), Rio de Janeiro (R)), Brasil; rizzo.tamiris@unifesp.br

" Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), Rio de Janeiro (R)), Brasil; elliz.zmangabeira@gmail.com

( ) (R)),

( ) (R)),
1 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), Rio de Janeiro (R)), Brasil; julianadiasrc@gmail.com
V" Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), Rio de Janeiro (R)), Brasil; novo.felipesilva@gmail.com
( ) (R)),

V' Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio de Janeiro (R}), Brasil; abrasil@ufrj.br

Resumo

Este artigo apresenta a ferramenta tedrico-metodolédgica dos grupos de didlogo e tem como objetivo
refletir sobre a urgéncia de processos comunicativos e educacionais dialdgicos que ultrapassem o
horizonte da tolerdncia e promovam préticas transformadoras. Exemplificamos possibilidades e
limitagoes da metodologia e perspectivas de contribuicao a construcao de agendas de estimulo a
participagao social e democrdtica, sobretudo no enfrentamento da desinformacao. Essa reflexao ¢
fruto de um processo de revisitagao de experiéncias concretas de aplicagao dos grupos de didlogo,
no marco de quatro projetos de pesquisa no campo da Educacao em Ciéncias e Saude, trés nacionais
e um estadual, realizados entre os anos de 2018 e 2023.

DIREITO A INFORMACAO + COMUNICACAO E EDUCACAO « MEDIACAO SOCIOCULTURAL *
PARTICIPACAO DEMOCRATICA

DIALOGUE GROUPS AS A RESEARCH METHODOLOGY IN EDUCATION

Abstract

This article presents the theoretical-methodological tool of dialogue groups and aims to reflect on
the urgency of dialogic communicative and educational processes that go beyond the horizon of
tolerance and promote transformative practices. We illustrate the possibilities and limitations of
the methodology and the prospects for contributing to the construction of agendas to stimulate
social and democratic participation, especially in the fight against disinformation. This reflection
is the result of a process of revisiting concrete experiences of applying dialogue groups, within the
framework of four research projects in the field of Science and Health Education, three national
and one state, carried out between 2018 and 2023.
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GRUPOS DE DIALOGO COMO METODOLOGIA DE
INVESTIGACION EN EDUCACION

Resumen

Este articulo presenta la herramienta tedrico-metodoldgica de los grupos de didlogo y tiene como
objetivo reflexionar sobre la urgencia de procesos comunicativos y educativos dialdgicos que
sobrepasen el horizonte de la tolerancia y promuevan prdcticas transformadoras. Ejemplificamos
posibilidades y limitaciones de la metodologia y perspectivas de contribucion a la construcciéon
de agendas de estimulo a la participacion social y democrdtica, especialmente, en el combate a la
desinformacion. Esta reflexion es resultado de un proceso de revision de experiencias concretas
de aplicacidn de grupos de didlogo, en el marco de cuatro proyectos de investigacion en el campo
de la Educacién en Ciencias y Salud, tres nacionales y uno estatal, realizados entre los anos
2018 y 2023.

DERECHO A LA INFORMACION * COMUNICACION Y EDUCACION * MEDIACION SOCIOCULTURAL *
PARTICIPACION DEMOCRATICA

LES GROUPES DE DIALOGUE EN TANT QUE METHODOLOGIE DE
RECHERCHE EN EDUCATION

Résumé

Cet article présente I'outil théorico-méthodologique des groupes de dialogue, dans le but de réfletir
sur I'urgence des processus dialogiques de communication et d’éducation qui surpassent I’horizon
de la tolérance et favorisent des pratiques communicationnelles et transformatrices. Sont affichés
des exemples des possibilités et des limitations de la méthodologie, ainsi que des perspectives de
contribution a la construction des agendas d’encouragement a la participation social et démocra-
tique, surtout en ce qui concerne I'affrontement de la désinformation. Cette réflexion découle d’'un
processus de revisitation des expériences concretes d’application des groupes de dialogue dans le
cadre de quatre projets de recherche — dont trois d’ampleur nationale et I'un restreint a I’état de
Rio de Janeiro — dans le domaine de 'Education en Sciences et Santé, menés entre les années
2018 et 2023.
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S TECNOLOGIAS DIGITAIS ESTIMULAM A UBIQUIDADE, COMPREENDIDA COMO O COM-

partilhamento de lugares simultaneos que conectam pessoas e espagos distintos, tal qual

sugere Santaella (2010), e acabam por manifestar novas formas de relacionamento inter-
pessoal e subjetivo.

Em tempos de capitalismo de vigilancia, de aprimoramento da inteligéncia artificial e da
performance algoritmica, a comunicagao ubiqua € atravessada pela conformacgao de bolhas digitais
(Zuboff, 2021). Nesse cendrio, a producao, a circulagao e o consumo de informagoes se ordenam
nas midias digitais mediante a criagao de nichos, com forte enderecamento e aderéncia de conteu-
dos aos interesses de um publico com anseios, valores e ideais convergentes.

Entre as muitas repercussoes que esse processo desencadeia, enfatizam-se os desafios educa-
cionais que essa forma de relacao estabelece para o exercicio da participagao social e da democra-
cia. Isto é, uma vez que esses mecanismos estimulam a convivéncia e a participacao em grupos de
ideais convergentes, em que se reforcam valores comuns e o viés de confirmagao das opinioes dos
sujeitos encontra facilmente ressonancias, mais desafiadora se torna a conformacao de pontes para
que a convivéncia e a abertura ao didlogo entre os divergentes se estabelecam.

No intuito de apostar em novas metodologias de pesquisa e acao em educacao, a equipe de
pesquisadores do Grupo de Estudos sobre Desigualdades na Educacao e na Satide da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (Gedes-UFR]) vem se debrugando sobre a adaptagao e utilizagao da me-
todologia dos grupos de didlogo (GD), proposta por Yankelovich et al. (2006).

Freire (1987) nos lembra que, tanto quanto a educacao, a investigacao que a ela serve ne-
cessita almejar a construcao de uma operagao simpdtica, interessada em conhecer o outro e as
multiplas faces de uma dada realidade. Isto €, nos convoca a pensar estratégias que rompam com
a légica de abordagem dos temas de interesse de forma isolada, ou ainda, “soltos, desconectados,
coisificados, parados, mas em relagao dialética com outros, seus opostos” (1987, p. 53). Desse modo,
jd nos alertava para as ameagas que a supressao do valor da alteridade, fundamental na construgao
de espagos de didlogo, poderia representar para o esvaziamento da compreensao da prépria reali-
dade social. Segundo ele:

Na medida em que se aprofunda o antagonismo entre os temas que sao a expressao da
realidade, hd uma tendéncia para a mitificacao da temadtica ¢ da realidade mesma, o que,
de modo geral, instaura um clima de “irracionalismo” e de sectarismo. Este clima ameaca
esgotar os temas de sua significacao mais profunda, pela possibilidade de retirar-lhes a
conotagao dindmica que os caracteriza. (Freire, 1987, p. 53).

Assim, este artigo tem como motivagao a reflexao sobre o didlogo na contemporaneidade,
suas propriedades e 0 modo como a utilizagao da metodologia dos grupos de didlogo pode repre-
sentar uma estratégia eficaz de pesquisa e agdo em educagao em nosso tempo.

De que tipo de didlogo estamos falando?

Em Buber (2005), o didlogo ocupa um lugar de centralidade na existéncia humana. A re-
lagao dialdgica entre eu e tu fundamenta o ser humano a partir do encontro com o outro. Esse
encontro € baseado na igualdade e reciprocidade, em que hd o reconhecimento da existéncia do
outro. Para o autor, hd inerentemente em cada um de ndés uma parcela do outro, o que nos torna,
por natureza, propensos ao encontro e didlogo com o outro. Apenas existimos de fato na realizacao
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desse encontro, do acontecimento dialégico. Ao negar essa abertura ao encontro e ao didlogo, es-
tamos também negando nossa propria existéncia e nossa razao de ser no mundo. Buber estabelece
ainda duas relagoes diferentes, eu-isso e eu-tu. O eu-isso é uma rela¢ao estabelecida com o outro
como objeto, ou seja, sem didlogo, em que o outro ¢ coisificado e objetificado. A relacao eu-tu, ao
contrdrio, ¢ a primordial, porque € nela que ocorre verdadeiramente o didlogo, em que hd o re-
conhecimento do outro em sua plenitude. O didlogo verdadeiro buberiano é entao caracterizado,
dessa forma, pela reciprocidade e encontro auténticos.

Segundo Freire (1987, p. 50), o didlogo € esse “encontro dos homens, mediatizados pelo
mundo, para pronuncid-lo, nao se esgotando, portanto, na relagao eu-tu”. Para o autor, a palavra
verdadeira € a que nasce da praxis da humanidade-mundo em sua constante busca por significacao
e transformagao mutua. Por isso, nao € possivel o didlogo entre os que “negam o direito de dizer a
palavra e os que se acham negados deste direito” (p. 50), sendo o primeiro requisito para o didlogo a
reconquista do direito de dizer a préopria palavra pelos sujeitos. O didlogo se apresenta, assim, como
uma exigéncia existencial. Sem ele nao € possivel a palavra que pronuncia o mundo e o modifica
(Freire, 1987).

Lima (1981/2011), analisando a obra Extensdo ou comunica¢dao, de Paulo Freire, dird que
os conceitos de comunicacao e didlogo sao usados indistintamente pelo autor. No entanto, para
Freire, “apenas o didlogo comunica realmente”, uma vez que o didlogo expressa a coparticipacao
dos sujeitos no ato de conhecer a realidade-mundo e supera a mera transmissao/extensao de infor-
magoes, a transferéncia depositdria de conteudos, a invasao cultural - sintomas da anticomunica-
¢ao. Segundo Lima (1981/2011), para Freire, “nao existe ser humano isolado, da mesma forma que
nao existe pensamento isolado. . . . O sujeito pensante nao pode pensar sozinho. . . . Comunicagao
implica em reciprocidade que nao pode ser rompida” (Lima, 1981/2011, pp. 87-88).

Martin-Barbero (2014) compreende que a teoria latino-americana de comunicagao se con-
densa sobre o pensamento freiriano a respeito da palavra e da acao. O autor nos dird que é no
nivel das mediagoes que a comunicagao acontece, ou seja, em que se encontram “linguagem e acao
enquanto formas de estar no mundo” (Martin-Barbero, 2014, p. 12). Em tempos de enfrentamen-
to do fendmeno da desinformacao, nos parece fundamental identificar dois desafios relevantes a
construgao do didlogo.

O primeiro refere-se ao combate as formas de distribuicao desigual de conteudos, dados,
informagoes dos/para os usudrios pelas big techs, segundo critérios pouco transparentes de autoria
e financiamento que prejudicam o debate publico. Referimo-nos a processos que parcializam, frag-
mentam ou falsificam informagoes que limitam ou enviesam as possibilidades do ato de conhecer
a propria realidade e da capacidade dos sujeitos de pronuncii-la, reforcando mecanismos antidial6-
gicos. O segundo é ressaltar a urgéncia de processos politico-pedagdgicos que eduquem a sociedade
para o exercicio das mediagoes como linguagem e agao que podem restaurar a pratica democratica.

Vieira e Vieira (2017) abordam alguns pactos e exercicios de convivéncia que devem ser
observados nos encontros intersubjetivos para que mediacdes interculturais acontecam. Para os
autores, a mediacao intercultural:

Pressupoe um avang¢o na desejada coesao social. Inclui os diferentes participantes no
conflito, promove a capacidade de compreensao, aceitando as diferentes versoes da realidade,
defende a pluralidade e contribui para a participacao democrdtica, visto que fomenta a livre
tomada de decisdoes e compromissos. Mas este processo nao ¢ automadtico. Como refere
Torremorell (2008) “[...} nao deduzimos que os processos de mediagao, por si s6, venham
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a construir a ponte social para um futuro mais humanizado, mas sim que tais processos
talvez assentem uma das pedras que nos ajudardo a cruzar o rio em ambos os sentidos”. (Vieira &
Vieira, 2017, p. 46, grifo nosso).

E importante destacar que, para Vieira e Vieira (2017), o exercicio da mediacdo implica
processos de transformagao de todos os envolvidos em sua busca pelo entendimento dos distintos
pontos de vista. Nesse intuito, encontra-se a busca pela superacao de pretensas nogoes de neutrali-
dade e imparcialidade em prol de uma multiparcialidade.

Assim, instaurados em uma situagao de escuta e de didlogo capaz de resguardar os di-
reitos de os divergentes dizerem suas proprias palavras, caberd a mediagao e ao mediador supe-
rarem a logica do silenciamento por adesao ou dos consensos artificiais da tolerancia. Para os
autores, ¢ objetivo das mediagoes interculturais a criagao de terceiros lugares de intercambio.
Dito de outro modo:

Urge que o mediador sociocultural potencialize hermenéuticas multitopicas que levem ao
entendimento e respeito, o que nao significa, necessariamente, concordancia e identificagao,
e nio apenas a tolerdncia. E por isso que dizemos que tolerar nao basta (Héritier, 1999;
Vieira, 2011; Vieira, R. & Vieira, A., 2016). Nao cremos que seja o caminho de podermos ser
diferentes e vivermos juntos (Touraine, 1999). Quando muito poderiamos viver justapostos,
mas segregados e nao comunicantes. . . . Pelo contrdrio, a tolerdncia passiva promove a
segregacao. (Vieira & Vieira, 2017, p. 48).

Identificados os desafios para estabelecer e cultivar o didlogo na contemporaneidade e inte-
ressados em desenvolver processos de mediagao que impliquem o respeito a diferenga, a superagao
das desigualdades e a valorizacao da diversidade no exercicio da participagao social e democratica,
0 Gedes-UFR] vem se debrucando sobre a metodologia dos grupos de didlogo como recurso de pes-
quisa e a¢ao em educacao no marco de investigacoes sobre a temdtica da desinformacao.

O referencial teérico-metodolégico dos grupos de didlogo

Proposta por Yankelovich et al. (2006), a metodologia dos grupos de didlogo surge como
uma estratégia para o enfrentamento da ldgica de dominacao na qual sao forjadas as pesquisas de
opiniao sobre questoes politicas, em que nao ¢ permitido que os cidadaos reflitam coletivamente
sobre as temdticas abordadas.

Dessa forma, a atengao principal dos grupos de didlogo reside nao em opinioes individu-
ais, e sim nas opinides produzidas pela interagdo coletiva. E uma metodologia que possibilita aos
agentes expressarem suas proprias opinioes, colocd-las em didlogo com as opinioes divergentes dos
outros agentes, fazendo com que sejam novamente devolvidas a si de uma outra maneira, atingin-
do em profundidade seus préprios valores.

Em busca de uma diferenciagao entre o didlogo e outras modalidades de conversagao,
Yankelovich (1999) aponta que o didlogo aplicado em investigagoes académicas e de opiniao publi-
ca parte necessariamente da ideia de que haverd, por um lado, desdobramentos tangiveis, como,
por exemplo, agoes, resultados ou tomada de decisao e, por outro lado, desdobramentos intangi-
veis, como estabelecimento de compreensao mutua, de confianca e de vinculo, além do entendi-
mento de motivagodes, atitudes e subjetividades entre os participantes. Ao abordar o didlogo como
uma habilidade que vem sendo perdida, o autor menciona que:
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Quando o didlogo é feito habilmente, os resultados podem ser extraordindrios: esteredtipos
sao dissolvidos, desconfiancas superadas, compreensao mutua alcangada, visoes sao
moldadas e fundamentadas em propdsitos compartilhados, pessoas anteriormente em
desacordo umas com as outras sao alinhadas em torno de objetivos e de estratégias, novos
pontos em comum descobertos, novas perspectivas e visoes adquiridas, doses extras de
criatividade sao estimuladas, e a for¢ca comunitdria é potencializada. (Yankelovich, 1999,
p- 16, tradugao nossa).!

Freire (1987) entende que estimular as pessoas a reflexao sobre suas condi¢oes materiais e
ideoldgicas de vida e permitir que controlem suas proprias palavras traz, por consequéncia, a cons-
ciéncia e encoraja os sujeitos a se envolverem nas questoes politicas que permeiam seu cotidiano.

O didlogo como elemento central possibilita um ambiente no qual a escuta € tao impor-
tante quanto a fala, envolvendo todos os integrantes do grupo, sem que a defesa de uma opiniao
desvalorize ou ignore as outras opinioes. As ideias sao apresentadas. Hd um esfor¢o para ouvir, en-
tender e buscar fundamentos para concordar com o que € dito, permitindo a descoberta de novas
formas de compreender o tema principal e aprender uns com os outros. Sendo assim, além de ser
um método de pesquisa, essa metodologia pode também ser entendida como um processo educa-
cional expandido. Uma referéncia importante foi o trabalho desenvolvido na pesquisa Juventude
Brasileira e Democracia (Instituto Pélis & Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
[Ibase}], 2006a, 2006b), que reuniu amplo grupo de pesquisadores de diversas dreas das ciéncias so-
ciais — e, entre eles, alguns do campo da educagao, como Nilton Bueno Fischer.

O processo de formagao de opinides e suas mudangas, que ocorrem no decorrer do proce-
dimento, ¢ analisado durante o proprio acontecimento dos grupos de didlogo. Yankelovich et al.
(2006) consideram que o processo de formagao de opinido ocorre em trés etapas: conscientizagao
por meio de informagoes e ideias de outras pessoas; trabalho em possiveis solugoes e suas conse-
quéncias; e, finalmente, alinhamento das solugdes propostas com os valores centrais para atingir
uma resolugao em comum.

Desse modo, as opinioes sao formadas nao apenas pelo recebimento de informagoes, mas
também por um processo que inclui valores pessoais e a dificuldade em que consiste a tomada de
decisoes. Os GD sao propicios, uma vez que oportunizam expressar ideias, ouvir outros pontos de
vista e ponderar valores e decisoes.

Os grupos de didlogo compartilham com o método de grupo focal a caracteristica de terem
uma entrevista em grupo que resulta em um discurso coletivo. No entanto, conforme explicado
por seus criadores, 0 que os torna diferentes é o fato de os participantes serem capazes de desenvol-
ver perspectivas sobre questoes pelas quais nunca se interessaram antes. Para atingir essa possibili-
dade o GD ¢ composto de trés momentos principais.

No primeiro, hd um processo formativo, em que os sujeitos sao apresentados as discussoes
e as situagoes reais e concretas envolvidas na temadtica central. No fim desse momento inicial, é
apresentada uma questao unica e objetiva que se mostra como uma questao problematizadora
geradora do debate.

1 Nooriginal: “When dialogue is done skillfully, the results can be extraordinary: long-standing stereotypes dissolved; mistrust
overcome, mutual understanding achieved, visions shaped and grounded in shared purpose, people previously at odds with
one another aligned on objectives and strategies, new common ground discovered, new perspectives and insights gained,
new level of creativity stimulated, and bonds of community strengthened”.
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No segundo momento, o grupo pode ser idealmente dividido em dois (para que posterior-
mente sejam analisadas comparativamente as opinioes formuladas por ambos os grupos), quando
serao apresentadas quatro sugestoes de alternativas que podem dar conta da questao. Eles entao
sao estimulados pelos facilitadores a discutirem entre si a questao central, as quatro alternativas e
outros possiveis caminhos que os participantes poderao construir coletivamente entre si a partir
ou nao das alternativas iniciais.

Salienta-se que nao deve se chegar, apenas, a uma resposta intelectual, mas também a uma
acao diante da problemdtica exposta. No terceiro e ultimo momento, os grupos voltam a se juntar
para apresentarem, analisarem e discutirem a resolucao e o processo realizado para chegarem a ela.

A metodologia dos grupos de didlogo funciona como uma lente de aumento que promove
a interagao coletiva, assim como acontece na vida cotidiana, porém com um enfoque maior na
reflexividade produzida pela interacao coletiva. Assim, eles podem permitir uma énfase em um to-
pico especifico que pode nao aparecer em outras metodologias de investigacao ou andlises sociais,
e incentivar o didlogo sobre esse tema.

Além disso, nessa metodologia, a autoridade frequentemente associada ao pesquisador
pode ser diluida, porque sao os participantes que coordenam a si mesmos no didlogo coletivo, e nao
os pesquisadores. Dessa forma, acabam por desvelar elementos que seriam raramente acessiveis em
discursos individuais, mas que, no didlogo como método, conformam uma voz coletiva.

Contextualizando as experiéncias de aplicagdo da metodologia

A primeira utilizagao dos grupos de didlogo pela equipe do projeto em pesquisas sobre
desinformacgao ocorreu por ocasiao da investigagao “Valores e argumentos na assimilagao e propa-
gacao da desinformagao: uma abordagem dialdgica”, pesquisa de abrangéncia nacional vencedora
do Prémio de Pesquisa WhatsApp para Ciéncias Sociais (2018-2020), que revelou importantes resul-
tados sobre os caminhos da desinformagao no Brasil (Fonseca & Dias, 2021; Dias et al., 2020, 2021;
Gedes, s.d.). Anteriormente outras pesquisas foram realizadas pelo grupo utilizando a metodologia
dos GD e tendo como foco politicas publicas relacionadas a alimentagao escolar e a educagao em
satdde nas escolas (Fonseca et al., 2015).

Além de questiondrio nacional e de aplicagao on-line, foram organizadas cinco edi¢des dos
GD: duas na cidade de Recife (PE) e trés na cidade do Rio de Janeiro (R]), congregando 113 par-
ticipantes (81 mulheres e 32 homens), reunidos a partir de chamada publica para uma formacao
gratuita de 8 horas corridas sobre o tema “Caminhos da desinformagao nas midias digitais”, entre
julho e agosto de 2019. A primeira experiéncia de GD em formato digital aconteceu em 2020,
sob o marco da pandemia e da divulgacao do relatério final da pesquisa, reunindo 25 pessoas
por 6 horas.

A partir dos resultados preliminares do questiondrio nacional da pesquisa e da revisao de
literatura, foram discutidos e confeccionados os materiais para os GD, entre eles a orientagao para
o trabalho em grupos durante o GD, uma apresentagao formativa sobre a temdtica (em arquivo de
PowerPoint), a pergunta problematizadora e geradora, denominada “pergunta do didlogo”, além
dos enunciados de quatro caminhos possiveis para o enfrentamento do problema.

Os enunciados dos quatro caminhos sao destrinchados em seus respectivos argumentos
favordveis e contrdrios, de forma sintética e em tdpicos, com intuito de estimular a andlise e a
reflexao dos participantes sobre a multiplicidade de aspectos subjacentes a cada caminho, movi-
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mentando e trazendo complexidade ao exercicio do didlogo. Foram elaboradas também mensagens
de texto e arquivos de imagens, que sintetizavam cada caminho e suas dimensoes, como recurso
adicional de consulta que era trocado por meio dos grupos de participantes em aplicativo de men-
sagens instantaneas.

Foram produzidas as fichas de opiniao individual pré- e pos-didlogo, formuladas pela equi-
pe do projeto, para ambas as modalidades de GD — presencial e digital. As fichas foram empregadas
como instrumento adicional de registros de pesquisa, permitindo aos participantes avaliar de for-
ma individual cada caminho proposto para a pergunta problematizadora de cada oficina.

Na ficha, hd uma escala de 1 a 7 que expressa a importancia de cada caminho proposto, na
qual a nota 1 equivale a “nao muito importante” e a nota 7 corresponde a “muito importante”.
Os participantes preencheram a ficha de opiniao individual pré-didlogo antes de comegarem a
etapa dos trabalhos, em grupo, de construgao coletiva de saidas e solugdes para a pergunta pro-
blematizadora de cada oficina. E, ao final da atividade, preencheram a ficha de opiniao individual
poOs-didlogo, depois da conclusao da plendria em que todos os grupos apresentaram as solugoes
coletivamente construidas. Na ficha final da atividade, os participantes podiam ainda registrar
comentdrios que justificassem as notas atribuidas para cada caminho proposto a partir de sua ava-
liacao individual e do trabalho coletivo de construcao de solugoes.

Vale ressaltar que, embora os grupos fossem estimulados a iniciar o trabalho a partir da
avaliacao dos quatro caminhos propostos, os participantes eram continuamente orientados sobre
a possibilidade de: escolher um caminho, combinar e/ou inventar novos caminhos, sempre ponde-
rando sobre as consequéncias e as prioridades das escolhas que faziam na construgao de consensos
com vistas a responder a questao: “Como podemos enfrentar a crescente disseminagao de desinfor-
magao no Brasil?”. A estrutura bdsica da proposta pode ser mais bem compreendida na Tabela 1.

Tabela 1
Encadeamento da oficina “Grupos de didlogo: Caminhos para enfrentar a desinformag¢do nas midias
digitais”

Argumentos favoraveis Argumentos desfavoraveis

As pessoas devem usar do modo como
preferem os aplicativos ou compartilhar as
informagdes com seus pares. Quando as redes
sociais agem para minimizar os efeitos da
desinformacédo, podem interferir na liberdade
das pessoas no uso das midias digitais. O
individuo é decisivo no enfrentamento do

O livre acesso a informacgao é condicionado
pelas grandes empresas de comunicagao,
que monitoram e coletam dados, muitas
vezes sem autorizacdo do(a) usudrio(a).
Nem todas as noticias falsas serdo checadas
pelas agéncias. O alcance e a rapidez com

Caminho 1:
Defender a livre
circulagdo da

informacao b que tais noticias viralizam é surpreendente.
problema porque é ele quem repassa as . )
g - . Ainda mais, no caso do WhatsApp, em que as
informacgdes suspeitas para checagem entre ! P !
- . , informacgdes circulam de modo privado, o que
as agéncias ou o Ministério da Saude, por = ) S —— ; <
dificulta a identificacdo da desinformacao.
exemplo.
O estimulo que se observa a inclusdo da
educacdo digital como um aspecto do A capacitacdo para identificar noticias
curriculo educacional para que as pessoas falsas ndo é uma obrigagdo das pessoas
possam adquirir ferramentas para lidar e exige tempo, podendo haver diferencas
Caminho 2: adequadamente com as midias digitais. na adaptacdo ou na facilidade do uso das
Investir na' O incentivo de organizagdes sociais e tecnologias entre as geragdes. A tendéncia de
. governamentais através de campanhas individualizar a responsabilidade da regulacao
capacitagdo pessoal ; ) ~ - ~ ) e
informativas, acdes e eventos que tratem da informacdo pode encobrir o papel da agdo
de tematicas ligadas a acesso a informacao, coletiva da sociedade e das empresas que
checagem de contelido e canais de dentlincia representam os meios pelos quais circulam as
de noticias falsas pode ajudar as pessoas a noticias falsas.

adquirirem mais autonomia.

(Continua)
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(Continuagdo)
Argumentos favoraveis Argumentos desfavoraveis
A disseminacdo de noticias falsas representa - -
3 . e A grande midia, as redes sociais e o governo,
uma ameagca a seguranca nacional, a saude ~
. 3 ) como detentores de poder na regulagdo da
publica e a democracia. O Estado tem papel : A o
= A disseminacgao de noticias falsas, enfraquecem
fundamental na regulagdo das comunicagées ; T g
; AR L a liberdade de comunicagdo do individuo e do
. . para garantir a realiza¢do plena dos direitos . . . . ~
Caminho 3: jornalismo livre e independente. A regulacdo

sociais, como saude e educagdo. Os perfis
das midias digitais de politicos inseridos

na administracdo publica, que tém o papel
decisivo na opinido e dialogo global, poderdo
ser mais bem controlados por posturas
indevidas, como violéncia, discriminacdo e
extremismo.

Exigir e pressionar
governos e empresas

da disseminacdo de noticias falsas pelos
governos e pelas empresas de comunicagao
e midias digitais pode estar imbricada com
os proprios interesses politicos e econémicos
dessas institui¢des, resultando em prejuizo a
outros grupos e ao interesse coletivo.

O controle social possibilita a sociedade civil
organizada monitorar, elaborar e propor
politicas publicas que assegurem o direito
humano a comunicacdo, a democratizagdo das
midias e a justica na circulagdo de informacgao.
A emancipagdo da populacdo por meio do
controle social é capaz de evidenciar o poder de
mobilizagdo das pessoas, tornando-as menos
sujeitas a noticias falsas e mais conscientes do
seu papel na transformacgéo da realidade que
vivemos de crise generalizada de confianca na
informagdo.

Aliberdade de imprensa deve ser entendida
como um dever ou uma pratica inegociavel do
jornalismo, ndo cabendo a nenhuma instancia,
seja da sociedade civil ou do governo, a
pretensdo de melhorar a qualidade das
informacgdes que circulam. O controle social
prejudica a autorregulagao das empresas

de comunicagdo, sendo que o mercado é
suficiente para garantir a qualidade da noticia.
Empresas que publicam mentiras perderao
publico.

Caminho 4:
Participar do controle
social da informacao

Fonte: Elaboragao dos autores.

Para execucao das oficinas, foram produzidos materiais diddticos e instrumentos avaliati-
vos. Destacamos uma equipe para o registro audiovisual; outra para as tarefas de secretaria, como
credenciamento dos participantes, coleta dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido preen-
chidos e assinados, emissao de certificados e relatoria dos grupos de discussao, além de uma equipe
de logistica para assegurar condi¢oes de infraestrutura fisica e almogo aos participantes.

O conjunto dessa primeira edi¢ao dos grupos de didlogo rendeu cerca de 40 horas de ma-
terial audiovisual (voz e imagem), centenas de fotografias, 10 cartazes com a sistematizacao dos
caminhos deliberados pelos grupos, além das 113 fichas de opiniao pré- e pds-didlogo.

Outras pesquisas foram iniciadas com foco na investigacao de diferentes questoes associa-
das a temadtica da desinformacao, e contemplaram em seu escopo a realizacao de grupos de dia-
logo. Entre essas pesquisas, encontra-se a investigagao “Desinformagao, direitos do consumidor e
iteracia: PercepgOes e propostas para o uso informado das midias digitais em relagao as temdticas
da saude e da alimentagao” (2021-2023), de abrangéncia estadual, com financiamento do Ministério
Publico. Apds revisao bibliogrdfica e construcao de uma nova apresentagao formativa, pergun-
ta de didlogo e sugestoes de caminhos, foram realizadas duas edigoes de grupos de didlogo nas
cidades de Macaé e Rio das Ostras, no interior do estado do Rio de Janeiro. Tal oferta se deu a partir
de parcerias celebradas com os centros/departamentos de formacao continuada das secretarias de
educagao dos municipios e dirigiu-se a toda a comunidade escolar. Esse foi o primeiro exercicio
de realizacao de grupos de didlogo com participantes pertencentes a uma mesma comunidade.

A oficina “Desinformagao e direitos do consumidor: estratégias para promover a alimen-
tacao sauddvel nas escolas”, realizada em Macaé em agosto de 2022 e em Rio das Ostras em margo
de 2023, contou com a participagao de cerca de 50 pessoas, e resultou em 16 horas de gravagao, 6
cartazes de grupo com a sistematizacao dos caminhos deliberados pelos grupos, além das 48 fichas
de opiniao pré- e pds-didlogo.

O planejamento do trabalho em conjunto com as secretarias de educagao implicou adapta-
¢oes que fizeram com que fossem adicionados, em momentos posteriores a oficina dos grupos de
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didlogo, novos conteddos, acabando por conferir as edi¢coes um cardter de curso. A carga horaria
foi ampliada a partir de encontros remotos sincronos e assincronos, visando a atender a expecta-
tiva minima de 20 e 30 horas exigidas para atividades de formagao nos municipios. Essa inclusao
contou com momentos de elaboragao e supervisao dos cursistas, com o objetivo de subsidid-los na
realizacao de uma atividade educativa que oferecesse um retorno multiplicador dos didlogos esta-
belecidos durante a oficina dos GD em suas escolas.

Entre os resultados dessa experiéncia destacamos, para fins deste artigo, o site “Alimentar
direitos: promover a alimentagao saudavel e informada” (Gedes, s.d.). O sitio traduz o esforco de
utilizar as préprias ferramentas das tecnologias digitais durante a condugao dos GD e disponibili-
zar todos os materiais utilizados com intuito de atendermos as demandas das professoras e profes-
sores que gostariam de reconstruir a experiéncia em sala de aula. No endereco eletronico é possivel
reconstituir o encadeamento da oficina dos grupos de didlogo dessa edicao, tal qual apresentado
na Tabela 1.

Os participantes dessas edi¢oes seguiram em contato apds as atividades por meio de apli-
cativo de mensagens instantaneas. Trata-se de um grupo mobilizador em prol da alimentagao sau-
ddvel e informada que vem fortalecendo e trocando experiéncias a partir das atividades educativas
nas escolas. Estima-se que essas atividades posteriores tenham atingido cerca de trezentas pessoas
da comunidade escolar.

Essa parceria entre universidade, escola e comunidade escolar vem possibilitando uma sé-
rie de reflexoes. Entre elas, aquela sobre o potencial dos GD nao s6 como ferramenta de pesquisa,
mas também como disparador de um processo educacional e pedagdgico capaz de fomentar pro-
cessos dialogicos de mobilizacao e participacao social.

Na esteira dessas reflexoes, testamos durante as duas edi¢oes de Macaé e Rio das Ostras
um piloto de possiveis perguntas problematizadoras que devem guiar, no ambito da comunidade
escolar, a realizacao, em 2024, de GD no marco de outras duas pesquisas: “Alfabetizacao digital no
ambito das familias brasileiras: Mapeamento, perspectivas e estratégias” (2021-2023), com financia-
mento da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e “Letramento
digital, desinformacao e desigualdade social: Desafios para a formagao em educagao em ciéncias
e saude em cendrio de (pds)pandemia” (2021-2025), com financiamento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Possibilidades e desafios a partir do uso dos grupos de diadlogo

Em relagao as oficinas presenciais e digitais, ao trilhar uma rota interpretativa que leva em
conta os processos coletivos de formacgao e construcao do pensamento, sao abordadas as mediagoes
e as elaboragoes discursivas resultantes do didlogo e da escuta sobre as solugdes e consequéncias
para o enfrentamento da desinformagao nas plataformas de midias digitais ou no campo da ali-
mentagao e do direito do consumidor, por exemplo.

Durante as oficinas, os participantes vivenciaram os processos de formacgao e trocas de sa-
beres, e de mudangas de opiniao a partir da expressao de ideias e diferentes visoes de mundo. Foi
observada uma tendéncia de cocriacao de uma proposta de resolucao comum que, em geral, mescla
aspectos, e pode ainda incorporar novos caminhos diferentes dos quatro caminhos oferecidos para
avaliacao preliminar dos grupos.
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Por meio da linguagem - escrita e falada —, essa elaboragao final de cada grupo reflete as
negociacoes e aprendizados construidos na interagao dos distintos pontos de vista possiveis dos
participantes no curso da oficina, carregando consigo intersubjetividade e formas de expressao
tipicas dessa modalidade de encontro.

Isso pressupoe considerar, na pratica reflexiva sobre os grupos de didlogos, a maneira como
se organiza e transcorre um didlogo, a interpretagao do que ¢ dito e enunciado pelos participantes
e, ainda, o que € produzido nos subgrupos até a expressao final da proposta de resolugao comum
para o tema abordado em cada oficina.

Tal prdtica considera esse lugar de encontro e de reconhecimento mutuo, cuja textura se
estabelece por meio das relacdes em busca de um pacto coletivo (Martin-Barbero, 2014). Por essa
razao, durante os exercicios de construcao de consensos, de didlogos sobre os caminhos preliminar-
mente propostos e de priorizagao de solucoes para os problemas, é preciso considerar as intenciona-
lidades subjacentes (de onde fala, com quem fala, para que fala), como se apresentam e se delineiam
as mediagoes, examinando e compreendendo outras visoes de mundo. Isso também implica des-
prender-se de algumas perspectivas de pensamento jd consolidadas, transladar para outros quadros
de compreensao da situacao-problema em favor do lugar de encontro e de cocriagdes instauradas
para o momento da realizagao das oficinas com GD.

Desse movimento resulta a possibilidade de cada participante desenvolver uma perspectiva
aprofundada que nao seria possivel se o tema da oficina fosse examinado a partir de um ponto de
vista individual. A compreensao mutua se expressa quando os participantes estao engajados em um
propdsito comum de didlogo, tornando o terreno propicio para a formagao de opinioes e para a ela-
boracao de um pensamento representativo que incorpora multiplas perspectivas (Yankelovich, 1999).

E possivel, ainda, sinalizar uma possibilidade analitica para as oficinas, que pode ser com-
plementar a prdtica reflexiva jd apresentada. Trata-se da avaliagao da mudanga de opiniao individu-
al, que considera a importancia que cada participante dd aos caminhos na ficha que preenche antes
e apOs os trabalhos e trocas durante a oficina.

Observou-se que, em relacao a essa dimensao individual, nas oficinas realizadas presen-
cialmente a avaliacao de cada participante, antes e depois da dindmica dos grupos de didlogo, teve
como desfecho a mudanca de posi¢ao, mas sobretudo a atribuicao de uma nota mais alta para o
grau de importancia de todos os caminhos propostos, revelando o potencial do didlogo coletivo de
despertar multiplos e importantes olhares diante de temadticas polémicas. Nota-se, na maioria das
experiéncias de aplicagao, uma preponderancia de atribuicao de maior importancia ao “caminho
2 —investir na capacitagao pessoal” —, compreendido muitas vezes pelos participantes como aquele
que enfoca a perspectiva educativa. Além disso, os consensos e trocas construidos nos encontros
enfatizaram a necessidade de fomento de espagos diversificados para o compartilhamento de sa-
beres coletivos sobre as formas de comunicagao e interagao nas midias digitais (Dias et al., 2020).

Entre os desafios da utilizagao da metodologia, salientamos a logistica exigida para con-
cepcao e viabilizagao de uma agao de formacao e pesquisa integrada, cujo tempo de realizagao é
estendido e demanda dos participantes disponibilidade e envolvimento. Do ponto de vista da equi-
pe de pesquisa, destacamos o desafio de analisar os resultados que vao sendo produzidos durante
a propria experiéncia dialdgica. Isso inclui a observagao das interacdes e do jogo de mudanca de
opiniao entre os participantes; a produgao de relatorias durante a discussao; além da gestao dos
instrumentos/recursos da pesquisa, como as fichas pré- e pds-didlogo e a direcao da producao au-
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diovisual no processo interativo para a melhor captacao de dudio, fotografia e videos que auxiliem
posteriormente nas andlises.

O processo de aplicacao da metodologia, tal qual experimentamos no ambito das pesquisas
apresentadas, gera dados de natureza variada. Sao fichas de natureza quanti-qualitativa; relatorias
de grupo; cartazes de sintese das propostas dos grupos; captacao de dudio, imagem e video, de
modo que também apresenta como desafio o trabalho posterior de decupagem, integracao, andlise
e sistematizacao dos resultados.

Consideracdes finais

A metodologia dos grupos de didlogo se apresenta como uma importante ferramenta da
pesquisa educacional critica, atuando tanto como um referencial tedrico-metodoldgico de pesquisa
quanto como um disparador de um processo educacional e mobilizador expandido.

O trabalho dialdgico desencadeado a partir das oficinas parece poder atuar na reconstrucao
do capital social, tecendo uma complexa rede de relagoes de cooperagao e apoio mutuo em favor da
superacao de barreiras institucionais e de crengas pessoais, colocando-nos juntos como comunida-
des. Com isso, é construido, além da confianga mutua, um terreno comum atrelado a um senso de
pertencimento, demarcado por valores como reciprocidade, organizacao, cidadania e participagao
social, acolhimento das diversidades e compreensao das distintas visoes de mundo.

Os grupos de didlogo, portanto, podem promover a democratizagao do processo de pesqui-
sa, proporcionando intera¢oes mais dindmicas na construgao de enunciados com vdrias vozes, e
auxiliar em processos de estimulo a participagao social em agendas de interesse publico, como, por
exemplo, o enfrentamento da desinformagao.
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