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As faces luminosas e obscuras da escola através das vozes dos alunos

Resumo

Numa altura em que governos, comentadores, jornalistas e professores debatem o que é melhor para a
educacdo, é crucial ouvir os alunos e compreender suas esperancas e receios em relagdo a escola. Com
isso em mente, convidamos os alunos do 9° ao 12° ano a escrever um texto livre a responder a questdo:
“Como vé e sente a escola se a associarmos a duas metaforas - Escola do Inferno ou Escola do Paraiso?”.
Metodologicamente, adotamos uma abordagem de investigacdo qualitativa. Para a analise dos textos foi
utilizado o software de analise de dados qualitativos NVivo, que permitiu codificar o contelido em categorias
alinhadas com os objetivos da investigacdo. Os resultados mostram que, apesar do progresso na audicdo

dos alunos, ainda sdo necessarios mais esfor¢os para garantir que suas vozes sejam realmente valorizadas.

VOZ DOS ALUNOS « ESCUTA ATIVA « ENSINO E APRENDIZAGEM

The bright and dark faces of the school through students’ voice
Abstract

At a time when governments, commentators, journalists, and teachers are debating what is best for
education, it is crucial to listen to students and understand their hopes and fears about school. With this
in mind, we invited students from 9% to 12" grades to write a free text responding to the question: “How do
you see and feel about school if we associate it with two metaphors - School of Hell or School of Paradise?”.
Methodologically, we adopted a qualitative research approach. For the analysis of the texts, the NVivo
qualitative data analysis software was used, allowing the content to be coded into categories aligned with
the research objectives. The results show that, despite progress in listening to students, further efforts

are still needed to ensure their voices are truly valued.

STUDENTS’ VOICE « ACTIVE LISTENING « TEACHING AND LEARNING
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Los lados brillantes y oscuros de la escuela a través de las voces de
los estudantes

Resumen

En un momento en que gobiernos, comentaristas, periodistas y docentes debaten qué es lo mejor para la
educacion, es crucial escuchar a los estudiantes y comprender sus esperanzas y temores con respecto a
la escuela. Con esto en mente, invitamos a estudiantes de 9° a 12° grado a escribir un ensayo libre que
respondiera a la pregunta: “4Como ves y sientes la escuela si la asociamos con dos metaforas: Escuela del
Infierno o Escuela del Cielo?”. Metodoldgicamente, adoptamos un enfoque de investigacion cualitativo. Para
el analisis de los textos, utilizamos el software de analisis de datos cualitativos NVivo, que nos permitié
codificar el contenido en categorias alineadas con los objetivos de la investigacion. Los resultados muestran
que, a pesar del progreso en la escucha activa de los estudiantes, aln se necesitan mas esfuerzos para

garantizar que sus voces sean realmente valoradas.

LA VOZ DE LOS ESTUDIANTES « ESCUCHA ACTIVA « ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Les profils positifs et négatifs de I'école vus par les éléves

Résumé

Alors que gouvernements, commentateurs, journalistes et enseignants débattent de ce qui est le mieux pour
’éducation, il est essentiel d’écouter les éleves et de comprendre leurs espoirs et leurs craintes concernant
l’école. Dans cette optique, nous avons invité des éléves de la 3¢ a la terminale a rédiger une dissertation
libre répondant a la question suivante : « Comment percevez-vous I’école et que ressentez-vous a son sujet si
on l'associe a deux métaphores : I’école de I’enfer ou ’école du paradis ? ». Sur le plan méthodologique, nous
avons adopté une approche de recherche qualitative. Pour l'analyse des textes, nous avons utilisé le logiciel
d’analyse de données qualitatives NVivo, qui nous a permis de coder le contenu en catégories conformes aux
objectifs de la recherche. Les résultats montrent que, malgré les progres réalisés en matiére d’écoute des
éleves, des efforts supplémentaires sont nécessaires pour garantir que leur parole soit véritablement prise

en compte.

LA VOIX DES ELEVES « 'ECOUTE ACTIVE « UENSEIGNEMENT ET LAPPRENTISSAGE
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Os meus olhos sdo uns olhos.

E é com esses olhos uns

que eu vejo no mundo escolhos
onde outros, com outros olhos,
ndo véem escolhos nenhuns

Inatil seguir vizinhos,

que ser depois ou ser antes.
Cada um é seus caminhos.
Onde Sancho vé moinhos

D. Quixote vé gigantes.

Vé moinhos? SGo moinhos.
Vé gigantes? Sdo gigantes.

(Antdnio Gededo, 1956)

Introducdo

A invencdo da escola moderna surgiu carregada de promessas de realizacdo pessoal, social
e profissional - de horizontes em transformacao e da passagem de uma ordem predominantemente
rural e vassalica para uma ordem industrial assente na suposta emancipacao e libertagdo. Contudo
essa promessa cedo serevelouiluséria, como vividamente retratado em Tempos modernos, de Charlie
Chaplin. A escola de massas, concebida para servir a consolidacdo do Estado moderno e a revolugao
industrial, manteve-se cativa de uma arquitetura funcional em que os alunos eram tratados como
“engrenagens de uma maquina”, confinados a um sistema que muitas vezes os asfixiava.

Herdamos uma histéria que exige a reinvencdo da presenca e da voz dos alunos nas escolas.
Obriga os educadores e os decisores politicos a escutarem ativamente como os jovens percecionam
e vivenciam a escola hoje. Os alunos ja ndo podem permanecer ausentes das politicas e praticas edu-
cativas; a sua participagdo é essencial para uma compreensado completa! da escolarizacdo tanto nas
suas dimensdes visiveis como invisiveis, a sua luz e a sua sombra - para que a socializagdo se torne
uma resposta a experiéncias humanas reais e situadas.

De acordo com Antdnio Ndvoa (2025), as escolas precisam de se tornar organizagdes de
aprendizagem, capazes de refletir criticamente sobre as suas praticas e de se reinventar, ouvindo
os seus stakeholders. Para N6voa, a aprendizagem institucional vai para além da formacao conti-
nua dos professores e exige uma cultura organizacional aberta a mudanca, a experimentagdo
e a colaboracdo.

Na mesma linha, Rui Canario (2025, p. 203) reforca essa visdo ao afirmar que “uma escola de
aprendizagem é aquela que se questiona, ouve os seus alunos e professores e constréi conhecimento
a partir da experiéncia vivida do quotidiano escolar”. Para Canario, a aprendizagem organizacional é
indissociavel da democratizagdo da escolarizacao e da valorizagdo do saber local e relacional.

De forma semelhante, Joaquim Azevedo (2018) defende que as escolas que aprendem sao
aquelas que reconhecem o desconforto dos seus alunos e professores e, em vez de o silenciarem,
transformam-no num catalisador da inovagdo pedagégica e da humanizagao das relagdes educati-

1 Todo o contelddo apresentado é o resultado de traducdes livres, realizadas com o objetivo de manter a clareza e a
coeréncia do texto, sem compromisso com a literalidade das versdes originais.
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vas. Azevedo sublinha ainda que a aprendizagem institucional exige coragem para romper com os
modelos padronizados e abracar a complexidade do mundo contemporaneo.

Guiados por essas perspetivas, procuramos ouvir diretamente os alunos - para explorar
como interpretam e se sentem em relacao aos lados “solar” e “lunar” da escola. Recorrendo a duas
metaforas, convidamo-los a considerar se, e onde, a “escola do inferno” e a “escola do paraiso” exis-
tem. A partir de 104 narrativas escritas por alunos dos 14 aos 18 anos, a nossa analise revelou que a
“escola do inferno” se manifesta sobretudo nas metodologias de ensino, nas praticas de avaliagdo,
no bullying, nos curriculos desligados dos contextos vividos e na organizagao ainda fabril da escola-
rizacdo. Em contrapartida, a “escola do paraiso” torna-se visivel nas relaces humanas, no envolvi-
mento pedagdgico e na aprendizagem resiliente que, apesar das adversidades, continua a germinar
no seio da escola.

O oficio do aluno

A 14 de julho de 2021, o Conselho Nacional de Educagao (CNE) publicou uma recomendacao
sobre “A voz das criancas e dos jovens na educacgao escolar” (Recomendacdo n. 2, 2021). Trata-se
de um documento significativo que sistematiza um conjunto de reflexdes sobre a importancia da
voz dos alunos nos contextos educativos. Em um texto influente, Perrenoud (2002) chama a aten-
¢do para a nogdo de aprendizagem associada ao papel do aluno, cuja tarefa fundamental é apren-
der. Trata-se de uma tarefa exigente e complexa - quando os alunos ndo conseguem aprender ou
perdem a vontade de aprender, o risco de abandono escolar e, consequentemente, de exclusao
social aumenta.

A missdo da escola, portanto, é possibilitar que as criangas aprendam - “ajuda-las a crescer,
partilhar a descoberta do conhecimento e ensina-las a conviver” (Guerra, 2003, p. 152). Para cumprir
essa missdo, é essencial ativar um paradigma educativo centrado no aluno enquanto pessoa (Alves,
2010; Azevedo, 2011). O que realmente importa é a criagdo de oportunidades, estratégias e progra-
mas educativos que integrem o conhecimento, a aprendizagem e os valores numa sociedade plural
e humanista. A voz do aluno - “como instrumento de interacdo, de participacdo, de apropriacao do
conhecimento e de empoderamento social” (Recomendagdo n. 2,2021, p. 75) - é vital para a melhoria
das escolas e da educacgao, pois possibilita a promocao da participagao e do engajamento dos alunos
na missdo da escola (Resolugdo do Conselho de Ministros n. 90, 2021). No que diz respeito a escuta
ativa, Crozier (1998) real¢a o imperativo de que os professores devem escutar os seus alunos, alertan-
do que a omissdo nesse sentido mina a propria identidade docente.

A investigacdo educacional contemporanea continua a afirmar o valor intrinseco da educa-
¢ado (Savater, 2006) e a importéncia de Reimaginar os nossos futuros juntos: Um novo contrato social
para a educag¢do (Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura [Unesco],
2022). Destaca consistentemente a centralidade da comunicac¢do, da interacdo com os outros, do
crescimento coletivo e da criacdo de comunidades de significado, consciéncia e afeto (Recomendacéo
n.2,2021, p. 76).

0 apelo a mudancga e a transi¢do para um novo paradigma educativo centrado na formagdo
do aluno inspiraram novos rumos na politica educativa portuguesa. Estes incluem o Perfil dos Alunos
a Saida da Escolaridade Obrigatéria (Paseo) (Despacho n. 6.478, 2017), a promocado da educacdo
inclusiva (Decreto-Lei n. 54, 2018) e a flexibilidade da gestao curricular (Decreto-Lei n. 55, 2018).
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Em conjunto, essas iniciativas visam a operacionalizar os principios da educabilidade (Lei n. 46, 1986;
Lei n. 85,2009) e afirmar os valores da universalidade, equidade e qualidade.

Nessa perspetiva, cada comunidade educativa deve desenvolver modelos de ensino e apren-
dizagem capazes de contribuir para o desenvolvimento holistico da pessoa. Segundo Delors et al.
(1997), as criangas e os jovens devem, portanto, ter acesso a todas as oportunidades possiveis de
descoberta e experimentacdo - estética, desportiva, cientifica, cultural e social - que enriquecam a
sua compreensdo do que as geragGes passadas e presentes criaram nestas areas.

Os desafios que a educagdo enfrenta sdo inimeros (Grilo, 2002), apesar dos inegaveis pro-
gressos, particularmente em termos do seu “impacto humano e social, tanto para a democracia
e participagao social, como para o desenvolvimento pessoal e cultural da comunidade como um
todo” (Azevedo, 2011, p. 47). Contudo, em algumas comunidades escolares, ainda prevalecem abor-
dagens e concecdes tradicionais do curriculo, caracterizadas por planos rigidos e preestabelecidos
(Perrenoud, 2002) que deixam pouco espaco para as vozes das criancas e dos jovens. A voz do aluno
abrange muito mais do que opinides sobre um teste ou um plano de aula; reflete os seus interesses,
passatempos, paixdes, contexto cultural, valores e crencgas (Teixeira, 2015).

A analise de narrativas recolhidas de mais de uma centena de alunos (n = 104) revela uma
camada oculta de sofrimento - um sentimento de angustia nos corredores do ensino obrigatdrio -
que explica em grande parte a predominadncia da metafora da escola do inferno. A participacdo dos
alunos e a escuta ativa sdo, por isso, cruciais para a prevencao do bullying (Cunha & Leitdo, 2011),
para desmistificar a ansiedade em torno da avaliagdo (Alves & Cabral, 2015), para desafiar o curriculo
“tamanho Unico, pronto a vestir” (Formosinho, 2007) e para transformar as praticas pedagbgicas
diretivas (Araujo & Palmeirdo, 2023).

A esse propdsito, Antonio Novoa (2022, pp. 16-17) defende que as escolas devem repensar a
sua organizacdo e as suas abordagens pedagdgicas. As escolas ndo sdo apenas instituicGes de ensi-
no, mas também organizagdes de aprendizagem. N6voa (2025) sustenta ainda que as escolas devem
ser capazes de refletir criticamente sobre as suas praticas e de se reinventarem através da escuta
ativa das partes interessadas.

Uma escola que aprende é aquela que se questiona, escuta os seus alunos e professores e
constréi conhecimento a partir das experiéncias vividas diariamente (Canario, 2025). Nesse sentido,
as escolas que aprendem reconhecem o desconforto dos alunos e dos professores e, em vez de o
silenciarem, transformam-no num catalisador para a inovagdo pedagdgica e a humanizagdo das re-
lagdes educativas (Azevedo, 2018). Isso implica:

« substituir os agrupamentos homogéneos por formas diversificadas de organizacgdo estu-
dantil que, em funcdo da tarefa, promovam percursos de aprendizagem individualizados
e diferenciados;

+ substituir o modelo de professor tnico por estruturas de coensino e aconselhamento pe-
dagdgico que fomentem a pedagogia colaborativa;

« substituir um curriculo normativo e restrito as disciplinas por uma estrutura flexivel que

valorize a convergéncia interdisciplinar e a aprendizagem baseada na investigacao.

Se 0 modelo escolar tradicional ja serviu os propositos e as necessidades do século XX, a
sua transformacdo ¢ hoje indispensavel (N6voa, 2022). A educacdo deve valorizar o potencial, a cria-
tividade e o sentido critico de cada aluno (Palmeirdo, 2023). O futuro permanece incerto, o que
apenas amplifica a importéncia do que ensinamos e do que devemos aprender. Como nos recorda
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Han (2014, p. 161), “o dom de ouvir assenta na capacidade de atencdo profunda e contemplativa -
uma capacidade proibida ao ego hiperativo do nosso tempo”.

Para além dessas tensdes, novos fendmenos sociais - incluindo questdes de identidade in-
dividual e cultural, migracdao descontrolada e conflitos armados - exigem que “todas as criancas e
jovens tenham garantida a oportunidade de descobrir e desenvolver as suas capacidades naturais”
(Azevedo, 2011, p. 305). Enfrentar esse desafio exige uma educacao plural, inclusiva e dedicada ao
desenvolvimento humano (Alves & Baptista, 2018).

Metodologia

Neste estudo, adotou-se uma abordagem de investigacdo qualitativa (Creswell, 2014). Essa
abordagem, ao focar as formas como os individuos interpretam e atribuem significado as suas expe-
riéncias, é reconhecida pela amplitude de compreensdo que proporciona em relacdo a um determi-
nado fenédmeno. Como observa Haguette (2005, p. 63), “os métodos qualitativos enfatizam as especi-
ficidades de um fendmeno em termos das suas origens e da sua razdo de ser”, enquanto Gonzalez Rey
(2005, p. 80) acrescenta que sdo “orientados para a construcao de modelos abrangentes do objeto
em estudo”.

O processo de investigacao envolveu a recolha de dados no ambiente natural dos participan-
tes, no ano de 2022 - nesse caso, no contexto escolar. Assim, foi necessario selecionar uma amostra
que assegurasse a representatividade dos achados, permitindo interpretacées mais precisas e au-
mentando a confiabilidade dos resultados. Reconhecendo que a robustez da amostra é essencial
para a validade das conclusbes extraidas dos dados, foi utilizada a seguinte estratégia: cada par-
ticipante - alunos do 9° ao 12° ano, matriculados em escolas dentro dos Territérios Educativos do
Programa de Intervencdo Prioritaria (Teip), localizados no norte de Portugal - foi convidado, através
da mediacdo do diretor da escola, a produzir uma narrativa livre (500-1.000 palavras) utilizando um
Formulario Google. O objetivo foi identificar e caracterizar as suas percecoes e sentimentos sobre a
escola, respondendo a duas metaforas - Escola do Paraiso (EP) e Escola do Inferno (El) - através da
questdo orientadora: “Como vocé vé e se sente em relacdo a escola?”.

Apds o cumprimento de todos os requisitos éticos, o corpus de dados foi constituido por
142 narrativas de alunos, correspondendo a 10 escolas. Cada texto foi inserido numa folha de Excel,
codificada por participante (por exemplo, F12°-17 ou M12°-17), junto com a narrativa corresponden-
te. Destes, 37 foram excluidos pelas seguintes razGes: falta de contedido argumentativo que supor-
tasse a metafora escolhida e inclusdo de alunos de 5° e 8° anos, que ndo pertenciam ao grupo-alvo.
A amostra final foi constituida por 104 narrativas validas.

Posteriormente, o conjunto de dados do Excel foi importado para o software de analise
de dados qualitativos NVivo, o que permitiu a codificacdao das palavras, frases e excertos de texto
dos alunos de acordo com doze categorias predefinidas (n = 12), cada uma alinhada com os obje-
tivos do estudo.
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Apresentacdo e discussdo dos resultados

Participantes

O corpus para este estudo é composto de 104 narrativas, cada uma correspondendo a um
aluno participante.

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do dos participantes por idade e género, junto com a conta-
gem total para cada categoria. As idades dos participantes variam entre os 14 e os 18 anos, e 0 género
é classificado como “feminino” ou “masculino”. Para cada faixa etdria, a tabela exibe o niUmero de
participantes em cada categoria de género, bem como o total para essa faixa etaria. Na parte infe-
rior da tabela sdo fornecidos os totais gerais por género e para a amostra combinada. Esses dados
demograficos oferecem informacgao contextual relevante para a compreensao da distribui¢do da po-
pulacdo participante.

Tabela 1
Distribuic@o dos alunos por idade e género

Feminino Masculino
14 4 2 6
15 19 7 26
16 16 6 22
17 24 20 44
18 4 2 6
Total 67 37 104

Fonte: Elaboracdo dos autores com base nos dados recolhidos.

AFigura lilustra a distribuicdo dos alunos de acordo com trés variaveis: género, nivel escolar e
idade. Os dados sdo apresentados visualmente, permitindo a observacdo de como varia o nimero de
alunos em fungdo dessas caracteristicas.

Figura 1
Distribuicdo dos alunos por sexo, ano e idade

30

25

20
15
10
| I II
0 . - =] |
14 15! 16 117

14

9%ano 10° ano 11° ano 12° ano
W Feminino 4 19 6 1 27
H Masculino 2 7 1 1 6 20

Fonte: Elaboragdo dos autores com base nos dados da pesquisa.
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Da Escola do Inferno a Escola do Paraiso

Das 104 narrativas analisadas, 62 foram classificadas na Escola do Inferno (El) e 42 na Escola
do Paraiso (EP). Destas, 26 (25%) refletiam posicGes mistas; no entanto a sua classificacdo original
continuou predominante - com 11 narrativas (10,6%) principalmente alinhadas com a El e 15 (14,4%)
com a EP. Apds a importacao do conjunto de dados Excel para o software de analise de dados qua-
litativos NVivo, o conteldo foi codificado em doze categorias (n = 12). A classificagdo resultante per-
mitiu a inclusdo de cada narrativa na respetiva categoria El ou EP, conforme resumido na Tabela 2.

Tabela 2
Categorias para codifica¢@o do conteudo narrativo

Categorias
Escola do Inferno (n = 62) Frequéncia (nf) Escola do Paraiso (n = 42) Frequéncia (nf)
Stress e ansiedade 75 Professores 30
Métodos de ensino 69 Aprendizagem 23
Avaliagdo como ameaca e sancao 49 Bem-estar 23
Bullying 24 Relagdes pessoais 23
Curriculo rigido e obsoleto 23 Desenvolvimento 15
Organizagao mecanica 12
Pandemia 1

Fonte: Elaboracdo dos autores com base nos dados da pesquisa.

Escola do Inferno

A atribuicdo da metafora Escola do Inferno (El) surge por razées de natureza diversa. Nesse
caso, foram identificados sete cddigos emergentes: (a) stress e ansiedade (nf = 75); (b) métodos de
ensino (nf=69); (c) avaliagdo como ameaca e sanc¢do (nf=49); (d) bullying (nf =24); (e) curriculo rigido
e obsoleto (nf =23); (f) organizacdo mecanica (nf = 12); e (g) pandemia (nf = 11).

Prosseguimos agora com uma analise detalhada de cada categoria relacionada com a Escola
do Inferno.

a) Stress e ansiedade

O papel regulador e formativo da avaliagdao das aprendizagens tem sido objeto de amplo de-
bate durante décadas, suscitando reflexdo e destacando a necessidade de formacdo especializada
(Fernandes, 2006). No entanto a avaliacdo na pratica - particularmente na vida dos alunos - tende
a focar mais as notas finais do que o préprio processo de aprendizagem. Essa énfase tem efeitos
significativos no stress e na ansiedade vivenciados pelas criangas, adolescentes e adultos, uma vez
que esta intimamente ligada a verificagdo do conhecimento, aos exames nacionais, a classificagdo e
a exclusdo (Alvarez Méndez, 2002).

A analise das narrativas escritas dos alunos revela que as fontes de mal-estar relacionadas
com a escola vdo para além da simples atribuicdo de notas. Fatores como a gestdo curricular, as
relagdes entre pares e os métodos de ensino e pedagogia também contribuem substancialmente
para o desconforto dos alunos (Carvalho et al., 2024). Como observa um aluno: “As aulas e a presséo
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constante a que estamos sujeitos deixam-me ansioso o tempo todo” (F12°-17). Outro aluno observa:
“O nivel médio de ansiedade de um estudante do ensino secunddrio € hoje igual aos niveis de ansieda-
de dos doentes dos hospitais psiquidtricos na década de 1950” (F12°-17). Da mesma forma, “O mode-
lo padrdo que domina a educagdo centra-se numa abordagem redutiva e rigida” (F10°-15). Um aluno
descreve o impacto pessoal: “A pressdo para termos boas notas a todas as disciplinas deixa-me num
estado de ansiedade 90% do tempo, afetando o meu bem-estar e interferindo com as minhas relagbes
com a familia e até com os amigos” (F12°-17). Tais experiéncias geram emogdes negativas profundas:
“Nunca odiei nada na minha vida como odeio ser estudante” (F11°-16).

Esse cenario tem sido criticado por varios estudiosos que defendem uma renovacao funda-
mental da pratica educativa. Novoa (2025) alerta contra as politicas educativas que, em vez de fo-
mentarem a reflexdo critica, simplesmente replicam légicas anteriores. Canario (2025) realga que as
escolas operam hoje num “momento de incerteza”, caracterizado pelo fracasso das promessas de
democratiza¢do e mobilidade social. Salienta que “a expansao dos sistemas escolares e as mudancas
no mundo do trabalho tendem a acentuar a discrepancia entre o aumento da produgdo de diplomas
pelas escolas e a escassez de empregos correspondentes” (Canario, 2025, p. 203). Essa situacdo pa-
rece ainda mais reforcada pelos modelos escolares centrados na preparagdo para os exames e na
uniformizacdo do ensino (Azevedo, 2018).

Em conjunto, essas perspetivas realgam a necessidade urgente de repensar a avaliacao e
o planeamento curricular, promovendo um ambiente escolar mais humano e inclusivo, focado no
desenvolvimento integral dos alunos.

b) Métodos de ensino

Persiste o sistema uniformista e transmissivo de organizagao curricular, que na sua base esta
a pratica dos métodos de ensino tradicionais, concebidos para grupos de alunos homogéneos e, por
isso, incapazes de “conceber e gerir situagdes-problema ajustadas ao nivel e as possibilidades dos
alunos” (Perrenoud, 2000, pp. 42-45). A arte de ensinar e o sucesso dos alunos pressupdem relagdes
pedagdgicas interativas, comunicagdo e a construcdo de projetos viaveis para alcancar o futuro. A di-
ferenciacdo e a inclusdo sdo prerrogativas de ativar a vontade prépria e, dessa forma, ensinar aque-
les que ndo querem aprender (Alves, 2021; Figueiredo, 2021; Orts, 2007).

Ndo somos robdés e ja chega das formas horriveis que os professores inventam para ensinar as
disciplinas. (F9°-14).

As criangas [e os jovens] precisam de tempo para brincar e desenvolver a sua imaginagéo e
criatividade, mas se forem obrigadas a passar sete horas sentadas a ouvir um professor repetir
tudo sem parar, e nés também formos obrigados a ouvir tudo, ou a fingir que ouvimos, sentados
em cadeiras de madeira que nos fazem sofrer, todas as criangas se tornardo comuns e algumas
serdo consideradas burras ou pouco trabalhadoras, porque ndo conseguem acompanhar vdrias
horas de tortura. (F11°-16).

Nos seis anos em que aqui estou, todas as turmas (salvo algumas excegdes) sequem a mesma
rotina. Sdo ensinadas da mesma forma hd vinte anos e, quando isso muda, os professores ndo
sabem como adaptar a turma a mudang¢a nem como lidar com ela. A monotonia € a regra.
(F12°-17).

Em sintese, a persisténcia de modelos pedagogicos uniformistas e transmissivos continua
a comprometer a equidade e a qualidade das aprendizagens, perpetuando rotinas que, como refe-
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re Azevedo (2018), tornam a escola um espago demasiado preso a logicas do passado, incapaz de
responder aos desafios contemporaneos. Torna-se, por isso, urgente afirmar praticas diferenciadas,
dialdgicas e responsivas que reconhecam a singularidade dos alunos e rompam com a monotonia

estrutural que ainda marca grande parte da vida escolar.

c) Avaliacdo como ameaca e san¢ao

A expansdo da escolaridade e a crescente heterogeneidade da populacdo estudantil repre-
sentam desafios significativos, particularmente em relagdo a avaliagdo, que esta intimamente liga-
da as notas, aos exames e ao acesso ao ensino superior (n = 39). Essa questdo ja tinha sido posta
em causa por Eurico Lemos Pires (1987), que defendia, glosando a Lei de Bases da Educacdo (Lei n. 46,
1986), que “a articulacdo entre ciclos deve seguir uma sequéncia progressiva, atribuindo a cada ci-
clo a fungao de completar, aprofundar e alargar o ciclo anterior, numa perspetiva de unidade global
do ensino basico”, em vez de uma “sequéncia regressiva”, como tem sido frequentemente observado
no atual sistema de acesso ao ensino superior. A pressdo para transmitir conteidos orientados para
0s exames torna tanto professores como alunos prisioneiros de um inferno metaférico. Os exemplos
abaixo transcritos ilustram esse fendmeno:

Na minha perspetiva, as avaliagdes ou testes formais captam apenas uma parte minima do
trabalho e do conhecimento de um aluno e, muitas vezes, servem como indicadores engana-
dores. E absurdo, por exemplo, que as notas finais possam ser calculadas utilizando férmulas
como 95% testes e 5% competéncias civicas. (F12°-17).

Considero que as escolas deveriam dar menos énfase as notas e dar prioridade a satde mental
dos alunos, pois, em muitos casos, os alunos estdo com dificuldades e exaustos, mas sentem-se
obrigados a continuar os estudos por medo de comprometer o seu futuro. (F11°-16).

O que muitas vezes parece importar mais nas nossas vidas sdo as nossas notas. Por exemplo,
quando participamos num jantar de familia, a primeira pergunta que nos fazem habitualmente
é: “Como estdo as suas notas?”. Se a resposta for positiva, a conversa continua. No entanto, se
a resposta for negativa, o interesse tende a diminuir e a discussdo termina, geralmente, com a
adverténcia: “E preciso esforcar-se mais”. (M10°-15).

Ndo gosto da escola porque considero que a pressdo que nos é imposta em relagdo as notas
é prejudicial, tanto a nivel psicolégico como fisico. . . . A partir do ensino secunddrio, com a
introdugdo das médias, a pressdo e o medo de falhar aumentam drasticamente, pois de repente
apercebemo-nos de que um Unico erro pode afetar permanentemente o nosso progresso e a
nossa capacidade de alcangar o futuro ideal. (F12°-17).

Essa realidade exige uma reavaliacdo critica dos modelos de avaliacdo e das praticas peda-
gogicas predominantes. Novoa (2025) alerta para a cegueira institucional que se instalou no contexto
educativo europeu, em que sdo concebidas solu¢Ges que ignoram a complexidade das trajetdrias
escolares dos alunos e o impacto emocional da escolarizagdo. Canario (2025) realca que as escolas
devem reinventar-se, promovendo ambientes mais humanos que transcendam uma légica puramen-
te classificativa. Azevedo (2018) defende a revitalizagao do ensino profissional como uma alternativa
legitima, capaz de valorizar as diversas trajetdrias educativas e atenuar as pressdes associadas a um
modelo Unico, orientado para o ensino superior.
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d) Bullying

O bullying tornou-se uma questao de preocupacao global (Deutsch et al., 2006), uma vez que
cria inimeras situacGes de vulnerabilidade, incluindo stress, baixa autoestima, inseguranca, medo e
isolamento social (Cabestany, 2023).

O assédio moral ndo vem apenas das outras crian¢as; muitos professores menosprezam os
alunos pensando que os estdo a ajudar, alids, apenas os envergonham e humilham em publico.
(M12°-17).

Vivi um dos periodos mais traumdticos da minha vida nesta escola, onde fui repetidamente
assediada sexualmente por um colega de turma. Isto levou a um medo persistente de frequentar
a escola e de contacto fisico em geral. Quando relatei os incidentes a dire¢do da escola, fui
acusada de mentir e de ser histérica. Os funciondrios colocaram-se do lado do agressor,

fazendo comentdrios como: “Os rapazes sdo assim”, “Que roupa estavas a usar?” e “Deve té-lo
provocado”. (F11°-16).

Comecei a sofrer de bullying na 79 classe. Diziam que estava acima do peso, faziam piadas sobre
a minha aparéncia, a minha forma de vestir, a minha forma de falar, a minha forma de agir.
Nunca magoei ninguém, nunca desejei mal a ninguém, sempre pedi ajuda e conselhos, mas
nunca me apoiaram. Aos poucos, fui-me fechando, ficando cada vez mais reservada e calada, e
assim foi até a 99 classe. (F10°-16).

Hd muito tempo, mais concretamente em 2018, mudei-me do Brasil para Portugal e, obviamente,
tive de mudar de escola. Ndo sou de fazer amigos facilmente, por isso ndo me adaptei bem.
Sozinha e sem conhecer ninguém, comecei a sofrer bullying/preconceito na minha turma por
ser muito calada e de outro pais. (F9°-14).

Esses relatos suscitam uma profunda reflexdao sobre o papel das escolas como espacos de
protecdo, inclusdo e desenvolvimento humano. Névoa (2025) critica a cegueira institucional pre-
valente na educacdo, onde se concebem solugdes que desconsideram as realidades emocionais e
sociais dos alunos. Canario (2025) sublinha a necessidade de escolas que acolham a diversidade e
promovam a justica educativa, particularmente em contextos vulneraveis. Azevedo (2018) defende
a revitalizagdo do ensino profissional como um percurso capaz de promover trajetérias educativas
mais humanas, menos competitivas e mais responsivas, que vao ao encontro das necessidades indi-
viduais dos jovens.

e) Curriculo rigido e obsoleto

Uma das prioridades do 21° Governo Constitucional, reiterada pelo atual 25° Governo (de
2025), tem sido a implementacdo de uma politica centrada nas pessoas que promova o dialogo in-
terdisciplinar, medidas universalmente aplicaveis e “uma miriade de novas oportunidades para o
desenvolvimento humano” (Decreto-Lei n. 55, 2018). O principio orientador é fomentar ambientes
de aprendizagem positivos, abertos e dindmicos, embora o curriculo prescrito - tanto oficial como
formal - continue a moldar as praticas de muitas escolas e professores. O objetivo pretendido é “ado-
tar diferentes formas de organizacdo do trabalho escolar, designadamente através da constituicao
de equipas educativas que permitam rentabilizar o trabalho docente e centra-lo nos alunos”, facili-
tando assim o “apostar na dinamiza¢ao do trabalho de projeto e no desenvolvimento de experién-
cias de comunicacdo e expressao nas modalidades oral, escrita, visual e multimodal, valorizando o
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papel dos alunos enquanto autores, proporcionando-lhes situacoes de aprendizagens significativa”
(Decreto-Lei n. 55, 2018). Como observou um aluno:

O maior problema da escola é que estd ultrapassada. Penso que hd muitas questdes
contempordneas que deveriam ser abordadas pela escola. Acredito que as escolas devem
oferecer novas disciplinas que nos ajudem a gerir e a preparar o nosso futuro de uma forma
mais prdtica. (M12°-17).

Considerando o valor de todos os componentes do curriculo, um aluno sugeriu: “Seria inte-
ressante criar uma nova disciplina, mais pratica, focada em preparar os alunos para o futuro dos nego-
cios, ensinando-os a realizar tarefas aparentemente simples que nunca nos sdo ensinadas” (M12°-17).
Outro aluno manifestou frustracdo: “E frustrante frequentar uma escola que gasta tempo com
disciplinas desnecessdrias e ndo se adapta aos desafios que os alunos de hoje enfrentam” (M11°-16).

Passamos a infdncia sentados em carteiras, a absorver contetido e a ser avaliados por notas,
com pouco tempo para brincar ou para conhecer realmente as pessoas que nos rodeiam. Para
qué? Para aprender coisas que ndo nos preparam para a vida real, mas sim para interiorizar
a nogdo de que so existe uma resposta correta, que as nossas opiniées ndo importam e que,
mesmo que nos destaquemos, nunca € suficiente a ndo ser que sejamos excecionais - caso
contrdrio, somos considerados insignificantes. Este é o mundo em que vivemos; é assim que
passamos a maior parte da nossa infancia. (M10°-15).

Essas vozes jovens desafiam diretamente o sistema educativo, clamando por uma escola
mais em sintonia com a realidade, orientada para a pratica e fundamentalmente humana. Névoa
(2025) alerta para a cegueira institucional que perpassa os espacos educativos, em que as solugoes
sdo concebidas sem ter em conta as necessidades concretas dos alunos. Canario (2025) destaca a
necessidade de repensar as escolas, particularmente nas zonas rurais, defendendo uma educacdo
que valorize a experiéncia, a diversidade e o envolvimento ativo dos alunos. Azevedo (2018) defende
a revitalizacdo do ensino profissional como uma alternativa legitima, capaz de enfrentar os desafios
contemporaneos e capacitar os jovens para uma integracdo mais consciente e eficaz na vida adulta
e profissional.

f) Organiza¢ao mecanica

A percecao dos alunos continua a refletir a ideia de que a escola permanece presa a um sis-
tema padronizado, mecanico e passivo, modelado a partir dos principios da linha de montagem.
Dentro desse sistema, os alunos estao sentados rigidamente e ndo tém a prerrogativa de falar. Como
observa Gil (2005, p. 40), “0 medo impede a critica”. A légica pedagdgica mantém-se ancorada no
conceito de “aluno médio”, tentando ensinar todos os alunos como se fossem idénticos (Azevedo,
2011; Fullan, 2003; Robinson & Aronica, 2010).

A escola ndo foi concebida para os alunos que enfrentam os maiores desafios, nem para os
que superam a chamada norma, tornando-se um ambiente dificil para ambos os extremos.
(F12°-17).

Infelizmente, muitos professores e pais esperam que sejamos como mdquinas - alunos
literalmente exemplares que obtém excelentes notas, nunca se distraem e participam
ativamente nas aulas. Como resultado, os alunos ficam muitas vezes ansiosos, pois a sociedade
como um todo exerce uma imensa pressdo sobre nés. (F11°-16).
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Esse cenario tem sido criticado por varios autores que defendem uma escola mais humana e
inclusiva, que priorize o desenvolvimento integral dos alunos. Canario (2025) realca a necessidade de
repensar as escolas, promovendo praticas pedagdgicas que valorizem as experiéncias e a participa-
¢ao ativa dos alunos. Azevedo (2018) propde uma revitalizacdao do ensino profissional como alternati-
va capaz de fomentar percursos educativos mais alinhados com as vocacdes e o potencial dos jovens,
desafiando, assim, a logica uniforme que continua a dominar o sistema educativo.

g) Pandemia

O encerramento das escolas e a interrupgdo prolongada do acesso a educagdo criaram si-
tuagoes de vulnerabilidade, ansiedade, medo, isolamento e desafios significativos (Alves & Cabral,
2021). Diligéncia, dedicacdo, cuidado e empenho foram principios adotados por todos. Como ob-
servou uma aluna: “Odiava ter aulas assim, mesmo compreendendo a necessidade de ficarmos todos
em casa” (F12°-17).

No 8° ano, as coisas acalmaram um pouco porque, a meio do ano, tivemos de ficar em casa
devido a pandemia. As aulas on-line eram extremamente desorganizadas, pois ninguém sabia
como navegar no sistema ou assistir as aulas de outros professores, e os materiais necessdrios
muitas vezes ndo estavam disponiveis. (F10°-15).

A mudanca abrupta para o ensino a distancia expds desigualdades estruturais e lacunas na
prontiddo tecnoldgica das escolas, professores e alunos, comprometendo assim a continuidade pe-
dagdgica e o bem-estar dos alunos. Essa situacdo exige uma reflexdo critica sobre os modelos de
ensino e a capacidade das instituicGes educativas para responder as crises com equidade e eficacia.

N6voa (2025) destaca os pontos cegos institucionais que dificultam o desenvolvimento de
respostas adaptadas as necessidades reais dos alunos, particularmente em contextos vulneraveis.
Canario (2025) realca aimportancia de reimaginar as escolas como espacos de inclus&o e desenvolvi-
mento humano. Azevedo (2018), por sua vez, defende abordagens alternativas que possam fomentar
a valorizagdo de competéncias praticas e a reconstrugdo de trajetérias educativas mais significa-

tivas e resilientes.

Escola do Paraiso

A filiagdo na Escola do Paraiso caracteriza-se por cinco qualidades: (a) professores (nf = 30);
(b) aprendizagem (nf = 23); (c) bem-estar (nf = 23); (d) razdo (nf = 23); e (e) desenvolvimento (nf = 15).
Prosseguimos agora com uma analise detalhada de cada uma das categorias pertinentes a

Escola do Paraiso.

a) Professores
A atitude do professor, as relagoes que cultiva e as formas como, através da sua pratica, os
alunos encontram espago para se desenvolverem como individuos deixam uma marca indelével nos

jovens, como documentado.

Hd professores que dédo tudo de si aos seus alunos e nos ensinam coisas que nunca aprenderiamos
noutro lugar. Estes professores marcam um aluno para a vida. (F12°-17).

Acredito que, ao concluir os meus estudos [11° e 12° ano], me lembrarei sempre da escola
excecional que frequentei, juntamente com os seus professores e turmas. (M11°-17).
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Para mim, um dos fatores que mais influencia a opinido dos alunos e o seu interesse por uma
disciplina é o professor e a sua abordagem ao ensino. Tenho consciéncia de que, mesmo quando
ndo estamos particularmente interessados numa disciplina, ter - ou ndo ter - um professor
que consiga envolver os alunos de forma eficaz e explicar a matéria com clareza pode mudar
completamente a nossa perce¢do e o nosso nivel de atengdo. (F11°-16).

Quando os alunos tém professores criativos, as aulas nunca sdo aborrecidas. No entanto, isto
estd fora do controlo dos alunos; é uma questdo de sorte e, ironicamente, quem o experiéncia
fa-lo muitas vezes sem se aperceber. (F10°-15).

Esses testemunhos ilustram que a qualidade da relacdo pedagodgica e a criatividade do pro-
fessor sao fundamentais para o empenho dos alunos e para o desenvolvimento de experiéncias edu-
cativas significativas. Como sublinha Névoa (2025), ha uma necessidade urgente de repensar o papel
dos professores na educacdo, enfatizando a sua capacidade de promover ambientes de aprendiza-
gem humanizados e relevantes. Canario (2025) reforca essa visdo ao defender escolas que reconhe-
cam a centralidade da relagdo educativa, em que o vinculo entre professor e aluno pode ser um fator
decisivo. De forma semelhante, Azevedo (2018) sublinha a importancia de percursos educativos que
priorizem a pratica pedagdgica e a proximidade relacional como meios para promover uma aprendi-

zagem mais contextualizada e eficaz.

b) Aprendizagem
Os alunos reconhecem o papel da escola na sua educacdo integral e sao capazes de valorizar
o legado do conhecimento em transito - tanto académico como extracurricular.

Nos momentos em que me sinto menos motivado em relagdo a minha situa¢do académica,
recordo-me que a escola contribui para o nosso desenvolvimento ndo sé transmitindo
conhecimento, mas também moldando o nosso cardcter. (F12°-17).

Para além de facilitar a aprendizagem, a escola desempenha outras fungées, como fomentar a
socializagcdo, promover diversos projetos e preparar-nos para o futuro. (M12°-17).

Nas nossas vidas, o seu papel [o da escola] é indiscutivel, pois o seu contributo vai muito para
além da mera transmissdo de conhecimentos tedricos dentro das disciplinas curriculares,
abrangendo a formagdo de cidaddos e a promogdo da transformagdo social para o bem comum.
(F10°-15).

A escola transmite valores que nos moldam enquanto cidaddos e seres humanos, preparando-
nos para assumir a responsabilidade pelas nossas carreiras e pelo nosso futuro, bem como pelo
futuro daqueles que nos rodeiam e do nosso pais. (F10°-15).

Esses testemunhos indicam que os alunos percecionam a escola como um espago de forma-
¢do da identidade, do exercicio da cidadania ativa e da preparagdo para os desafios da vida. Essa
perspetiva estd em linha com a de Ndévoa (2025), que defende uma escola mais consciente do seu
papel formativo e transformador, capaz de responder as exigéncias contemporaneas com abertura e
inovacdo. Canario (2025) reforca ainda a importancia de uma escola que valorize os contextos locais
e promova uma educacdo centrada no aluno. Da mesma forma, Azevedo (2018) realca a importancia
de uma educacdo pratica, significativa e orientada para o futuro dos jovens.
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c) Bem-estar

E a dimens3o emocional que molda os alunos - doze anos passados em contexto escolar sdo
cruciais para formar a identidade de um individuo enquanto aprendiz e podem influenciar toda a sua
relacdo com o conhecimento ao longo da vida.

Para mim, frequentar a escola representa uma oportunidade de crescer e aprender. (F12°-17).

Quando terminar a escola, sentirei que foi a melhor deciséo que tomei. Fiz amigos e conheci
pessoas incriveis que me animaram e me trouxeram novamente felicidade, apesar de tudo o
que aconteceu. (M11°-17).

Podemos conhecer pessoas e formar amizades, algumas das quais podem durar uma vida. Os
amigos desempenham um papel crucial na vida de um aluno, servindo como fonte de motivagdo
para frequentar a escola. Embora a escola em si possa ser uma experiéncia agraddvel, torna-se
ainda mais significativa quando partilhada com bons amigos. (M11°-17).

Ao contrdrio do que muitas pessoas pensam, a escola proporciona-nos uma base que molda
todo o nosso futuro; é onde tudo comega. Ndo sou necessariamente alguém que adora a escola,
mas reconhego que esta me transmitiu muito do conhecimento que possuo hoje. (F10°-15).

Esses testemunhos indicam que a escola é vivenciada como um espago de desenvolvimento
integral, onde se cultivam competéncias cognitivas, sociais e emocionais. Como afirma Névoa (2025),
é essencial que os ambientes educativos reconhegam e valorizem essa dimensdo humana da esco-
larizacdo, fomentando espacos de aprendizagem que respeitem a diversidade das trajetorias indi-
viduais. Canario (2025) realca ainda a importancia de uma escola enraizada nos seus territorios e
comunidades locais, capaz de atender as reais necessidades dos alunos e promover o seu bem-estar.
Azevedo (2018), por sua vez, realca a necessidade de um percurso formativo que valorize a experién-
cia escolar, tornando-a mais significativa e virada para o futuro dos jovens.

d) Relacdes pessoais
E no seio das redes interpessoais que se d3o a aquisic3o de valores e a formacdo do eu, bem
como a gestdo das relagOes e das redes de sociabilidade, temas discutidos pelos jovens.

A escola promove um ambiente amigdvel e acolhedor, caracterizado por um espirito de apoio
mutuo, pois todos os professores estdo sempre dispostos a ajudar-nos e a orientar-nos pelos
melhores caminhos. (M11°-17).

Gosto da escola porque oferece um ambiente diferente e proporciona oportunidades para
socializar e comunicar com os outros. (M11°-16).

Em relagdo ao relacionamento entre alunos e professores, considero que existe confianga, ndo
s6 com os professores, mas também com os funciondrios. (F10°-15).

Esses testemunhos indicam que a escola é vivida como um espaco relacional, onde se for-
mam lacos significativos e se desenvolvem competéncias sociais essenciais a vida em comunidade.
Como afirma Ndvoa (2025), é imperativo que os ambientes educativos reconhecam e valorizem a di-
mensdo humana da escolarizacdo, fomentando ambientes de aprendizagem que respeitem e fortale-
cam as relagGes interpessoais. Canario (2025) reforga essa visao ao destacar aimportancia da escola
como um espaco de convivéncia e crescimento coletivo, onde a proximidade entre os membros da
comunidade educativa é particularmente significativa. Azevedo (2018), por sua vez, realca que o en-
sino profissional pode servir como uma via privilegiada para o fortalecimento dessas redes sociais,
promovendo contextos educativos mais colaborativos e em sintonia com as realidades dos alunos.
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e) Desenvolvimento
A natureza multifacetada do conhecimento torna-se particularmente evidente no contexto
do desenvolvimento global e da futura integragdo social.

Aescola procura constantemente reinventar-se, participando em novas iniciativas que envolvem
outras escolas, como as Eco-Escolas, o Parlamento dos Jovens, o Parlamento Europeu da
Juventude e o Concurso Nacional de Leitura, entre outras. (F12°-17).

A escola desempenha um papel fundamental no nosso desenvolvimento: é onde encontramos a
maioria dos nossos amigos e onde adquirimos uma parte significativa do nosso conhecimento.
(M12°-17).

Eum lugaronde somos moldados enquanto cidaddos. E ai que se formam os nossos pensamentos
e valores, influenciados pelo ambiente - incluindo os amigos, os professores e até a estrutura
da escola. (M11°-17).

O valor da escolarizagdo deve ser sempre reconhecido, pois a educagdo constitui um dos pilares
da sociedade e possibilita o desenvolvimento de um futuro melhor. (F10°-15).

De facto, “o valor da escola para os alunos é fundamental, pois é na escola que se adquire o
conhecimento sobre o mundo” (F10°-15).

Nesse contexto, a voz dos alunos, que surge como um movimento crescente na educacao,
beneficia tanto os alunos como os professores. O seu principal objetivo é envolver e capacitar os
alunos, tanto individual como coletivamente (Bell & Aldridge, 2014; John & Briel, 2017). A iniciativa
procura ativar e integrar novas abordagens de ensino e aprendizagem, enfatizando métodos centra-
dos no aluno dentro de um paradigma renovado de escolarizagao.

Essa perspetiva é apoiada por Novoa (2025), que defende uma escola mais aberta a inovagao
e a participacdo dos alunos, capaz de responder aos desafios contemporaneos com flexibilidade e
uma abordagem centrada no ser humano. Da mesma forma, Canario (2025) destaca a importancia de
escolas que reconhegam os contextos locais e promovam uma educagao centrada na pessoa.

Conclusao

Embora se tenham registado avancos na escuta das vozes dos alunos e as suas perspetivas,
tanto dentro como fora da sala de aula, sejam cada vez mais valorizadas, ainda estamos longe de
alcangar um dominio suficiente nesse aspeto.

Dentro e fora da sala de aula, precisamos de fomentar o desejo de falar e escrever sobre ex-
periéncias, aprendizagens, expectativas, alegrias e tristezas. Se pretendemos ir além da retérica de
colocar os alunos no centro do sistema educativo e da escola, precisamos de fazer muito mais, tanto
a nivel formal como informal.

Para alcancar esse objetivo, é necessario multiplicar as oportunidades de interacdo e dar
atencgdo as razdes e emogdes de todos os membros da comunidade escolar. No final deste estudo,
estamos convencidos de que os alunos aprendem melhor quando estao ativamente envolvidos nos
seus proprios processos de aprendizagem. As formas como sdo envolvidos e avaliados sdo variadas
e dependem, em grande parte, da capacidade das escolas para os ouvir. Para promover uma partici-
pacdo efetiva, é essencial estabelecer dindmicas interativas, criativas e desafiantes. A esse respeito,
James McCash (como citado em Ratcliffe, 2014) observa que os alunos participam em debates sobre
educacdo e outras questdes mais amplas quando lhes é genuinamente dada a palavra e uma oportu-
nidade real de participar nos processos de aprendizagem.
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Com base nas vozes expressas, derivaram-se trés ideias-chave e uma proposta de acdo ao
nivel das nossas escolas (Alves, 2021): (1) a centralidade da escuta auténtica; (2) a necessidade de
abordar as preocupacdes dos alunos que nao falam; e (3) a possibilidade de um modelo alternativo
de escolarizagao.

Para que essas alteragdes ocorram, ndo é necessario nenhum decreto do Ministério da
Educacdo. A direcdo da escola e os conselhos gerais tém tanto a autoridade como a responsabili-
dade de criar cargos dedicados a escuta dos alunos, em particular daqueles que estdo a passar por
dificuldades. O sofrimento impede a aprendizagem e, sobretudo, prejudica o bem-estar humano. E
imperativo humanizar as escolas e as rela¢des, fomentando comunidades auténticas de aprendiza-
gem e felicidade.

Nesse contexto, os testemunhos recolhidos ao longo deste estudo revelam que os alunos
valorizam profundamente as rela¢des interpessoais, bem como o acolhimento, a confianga e o apoio
dos professores e funcionarios. Percebem a escola como um espago de crescimento, de formagdo
de identidade, de desenvolvimento civico e de engajamento social. A escola é vivida ndo s6 como
um lugar de aprendizagem, mas também como um espaco onde se sente, partilha e se transforma.
Como defendem Névoa (2025), Canario (2025) e Azevedo (2018), é imperativo criar uma escola mais
humana - uma escola mais préxima dos alunos e mais comprometida com o seu bem-estar e desen-
volvimento integral.

E, por isso, crucial despertar a consciéncia de todos aqueles que tém o poder de moldar e
transformar as realidades escolares - conselhos escolares, conselhos gerais e conselhos pedagdgicos
- e, através deles, mobilizar intencbes e compromissos.

O Ministério ndo tem de realizar a metamorfose que esses apelos urgentes exigem. O que é
necessario é a nossa propria vontade e dedicagdo. Depositamos a nossa confianca nas escolas e nos
professores, certos de que, através deles, se pode construir e concretizar uma realidade diferente.
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