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RESUMO

Este estudo tem por objetivo apresentar um modelo de avaliagio de desempenho docente,
considerando as estratégias académicas constantes nos projetos pedagégicos dos cursos
de graduagio de uma faculdade privada no Estado de Santa Catarina. Neste contexto,
procura-se evidenciar a importincia de novos instrumentos de gestio para o sucesso das
instituigbes de ensino superior, principalmente para um eficaz gerenciamento do corpo
docente com base nas estratégias delineadas para consecugio dos objetivos organizacionais. Os
procedimentos metodolégicos da pesquisa sio do tipo exploratério, descritivo e avaliativo. O
método utilizado ¢ o histérico interpretativo ¢ o modo de investigagio o estudo de caso. O
modelo proposto de avaliagio com base no desempenho docente nas estratégias académicas foi
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validado no Curso de Administragio com énfase em Administragio Geral, Gestio de Sistemas
de Informagio, Comércio Exterior e Marketing da IES objeto do estudo, sendo importante frisar
que permite analisar com detalhes a atuagio de cada professor no alcance dos objetivos tragados
pela institui¢do. Dessa forma, o referido modelo possibilita, aos administradores académicos,
maior embasamento para interferir efetivamente na realidade organizacional encontrada.

Palavras-chave: Avaliagdo de desempenho, Estratégia, Instituicoes de ensino, Ensino superior.

RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo presentar un modelo de evaluacién del desempefio docente,
considerando las estrategias académicas constantes en los proyectos pedagdégicos de los cursos de
graduacién de una facultad privada del estado de Santa Catarina. En este contexto, intenta poner
en evidencia la importancia de los nuevos instrumentos de gestién para el éxito de las instituciones
de ensenanza superior, especialmente para una eficaz administracién del cuerpo docente a partir
de las estrategias delineadas para el logro de los objetivos organizacionales. Los procedimientos
metodoldgicos de la investigacién son de tipo exploratorio, descriptivo y evaluativo. Se utilizé el
método histérico interpretativo y el modo de investigacién fue un estudio de caso. El modelo
propuesto de evaluacién, con base en el desempefio docente en las estrategias académicas fue
aplicado en el curso de Administracién con énfasis en Administracién General, Gestién de
Sistemas de Informacién, Comercio Exterior y Marketing de la institucién de ensefianza superior
que fue objeto de estudio. Es importante subrayar que el trabajo permite analizar en detalle la
actuacién de cada profesor dentro de los objetivos trazados por la institucién. De esta manera,
el referido modelo posibilita a los administradores académicos, un mayor fundamento para
intervenir efectivamente en la realidad organizacional encontrada.

Palabras clave: Evaluacién del desempeiio, Estrategia, Instituciones de ensefianza, Ensefianza
superior.

ABSTRACT

This study aims to present a model for evaluating teacher performance, considering the academic
strategies in the projects of teaching undergraduate courses in a private college in the state of
Santa Catarina, Brazil. In this context, we seek to highlight the importance of new management
tools for the success of institutions of higher education, especially for an efficient management
of the faculty based on the strategies outlined for achieving organizational objectives. The
methodological procedures of the study are exploratory, descriptive and evaluative. The method
used is historical interpretative and the mode of investigation is a case study. The model proposed
for assessing teacher performance based on academic strategies has been validated in the Course
of Administration with emphasis on General Management, Management of Information
Systems, International Business and Marketing at the institution under study. It is important to
stress that this allows us to analyze in detail each teacher’s performance in achieving the goals set
by the institution. Thus, this model allows academic administrators to achieve a better basis to
interfere effectively in the organizational reality evidenced.

Keywords: Performance assessment, Strategy, Education institutions, Higher education.



1 INTRODUCAO

A rapidez das transformacées e a velocidade com que as inovagoes cientificas e
tecnoldgicas sdo absorvidas pela nova geracio de alunos requerem uma constante
e vigilante adequagio do conhecimento desenvolvido na organiza¢io da educa-
¢d0 superior as reais expectativas e necessidades de seus estudantes, professores e
mantenedores.

Assim, as IES privadas estdo enfrentando desafios ao definirem suas competén-
cias, identificarem oportunidades e desenvolverem estratégias que lhes permitam
competir num mercado sem fronteiras. A inovagio e a agregacio de valor a produtos
e servigos ¢ um diferencial significativo que impinge enormes desafios 4 4rea estra-
tégica das organizagées que pautam a presente pesquisa.

Diante desse contexto, Pereira (2003) salientou que o mercado atual caracteriza-
se pela continua expansio das institui¢ées de ensino superior e seus respectivos
cursos, como também pela baixa procura constatada na grande maioria dos cur-
sos, com exce¢do dos mais tradicionais e elitistas, e pela elevada evasio discente
verificada até o momento da formatura. Com relacio s institui¢ées privadas que
dependem das mensalidades para continuar no mercado, o autor frisa também a
necessidade de reverem suas estratégias de atuacio com o objetivo de implementar
iniciativas que busquem a melhoria continua dos servicos educacionais que prestam,

Passado o auge da expansao do ensino superior privado e atendida grande parte
da demanda que possufa condigées de arcar com o investimento necessario, para
alcangar o importante grau de cidadania e empregabilidade conferido pelo ensi-
no superior, fica para grande parte das instituicées privadas ou de origem mista
(confessionais, comunitdrias, entre outras) a certeza de um mercado altamente com-
petitivo e completamente carente de recursos para financiar os milhares de brasilei-
ros & margem social. E importante ressaltar a ideia secular de que o ensino superior
¢ uma das poucas formas de promover a distribuicio de renda, principalmente em
um pais com milhares de excluidos 4vidos pela oportunidade de burlar o destino
social que lhes fora reservado.

Drucker (2001) observa o cenirio de expansio ao afirmar: “E possivel que o
major mercado potencial no momento seja o da educagio, porque o ensino é a 4rea
na qual as novas tecnologias podem ter o maior impacto”. O contexto de ripido
crescimento que bem delineou o mercado da educagio superior levou as autori-
dades educacionais a estabelecer mecanismos para buscar uma qualidade minima
requerida para o sistema de ensino em anilise, principalmente para estabelecer
pardmetros minimos de formagio de mio de obra em tempos de globalizagio e



economia do conhecimento. Nos paises em desenvolvimento como o Brasil, os
recursos humanos especializados sio essenciais para o dominio das tecnologias
impostas pela modernidade, bem como para alcancar a competitividade exigida
pela globalizagio dos mercados.

Nesse contexto, além de atender aos padrées de qualidade minimos estabelecidos
pelos érgaos governamentais, as institui¢oes de ensino superior precisam gerenciar
melhor seus recursos para alcancar diferenciais que as distingam das demais neste
cenério altamente competitivo. Aldrich (1979), Hoecklin (1998) e Rojo (2001), con-
firmam a ideia apresentada quando observam que as instituigdes de ensino superior
estdo sujeitas 3 dindmica das varidveis de mercado, logo terdo suas administragoes
sensivelmente afetadas pela perspectiva da competitividade.

Portanto, é nesse ambiente altamente competitivo e comprometido com as de-
mandas regionais, caracterizado pelas normativas que regem os padrées de quali-
dade instituidos pelos érgaos publicos, que se torna imperativo uma melhor gestio
institucional. Sobressai-se nesse momento a necessidade de construir diferenciais
que possam levar a organizagdo a alcangar o sucesso; contudo, muitas sao as va-
ridveis envolvidas no processo — estrutura fisica, projeto pedagégico e respectivas
estratégias pedagdgicas, corpo docente e outros aspectos que compoem o ambiente
académico e influenciam o mercado da educagio superior. Muitos s3o os autores e
trabalhos que destacam a importincia do professor em todo o processo académi-
co, delegando ao corpo docente papel relevante no sucesso ou fracasso dos cursos
ou mesmo de toda a institui¢io (Baldrige, 1982; Hoecklin, 1998, Mizikaci, 2006;
Venturini et al., 2010).

Nesse sentido, Coelho afirma que ¢ o professor o principal responsdvel pelo
ensino-aprendizagem, pois €,

através de seus métodos e de seu relacionamento, demonstrando a necessidade

dos conceitos estudados para a formagio profissional que ird envolver o aluno

neste processo. Através da exigéncia atribuida aos contetdos estudados é que

ser4 revelada a potencialidade do aluno, permitindo ao professor adequar mé-

todos que propiciem um melhor desempenho do corpo discente. (2003, p. 16)

Assim, é plausivel afirmar que o sucesso de uma instituicio de ensino superior
est4 intimamente relacionado com as competéncias e habilidades do seu corpo do-
cente, principalmente com uma adequada gestio alinhada com as estratégias aca-
démicas delineadas para alcance dos objetivos previstos nos projetos dos cursos da
instituigao.



As IES que tém usado a gestdo da qualidade vislumbram novas formas de obter
vantagem competitiva ou melhorar o desempenho organizacional (Harvey, 2005;

Jeston; Nelis, 2006).

Portanto, ressalta-se a importancia para as instituicoes de ensino superior da
avaliacdo dos recursos humanos no que se refere aos resultados das atividades que
desempenha, observando que na maioria das vezes nfo se resume tio somente as
questdes inerentes a sala de aula, mas também 3s estratégias delineadas no projeto
pedagégico ou mesmo as de escopo institucional.

Com base no exposto, o presente estudo tem o seguinte problema de pesquisa: as
estratégias académicas constantes nos projetos pedagégicos dos cursos de graduagio
de uma IES privada possibilitam a elaboragio de um modelo de avaliacio do de-
sempenho docente?

O objetivo deste artigo ¢ apresentar um modelo de avaliagio de desempenho
docente com base nas estratégias académicas constantes nos projetos pedagdgicos
dos cursos de graduacio da IES foco do estudo.

Associado ao objetivo geral buscou-se, por meio do caso investigado, em uma
IES privada de Santa Catarina, atingir os seguintes objetivos especificos: i) identi-
ficar as estratégias académicas constantes nos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduagio da IES pesquisada que mais contribuiram para o desempenho docente;
ii) estabelecer mecanismos a partir do modelo proposto para mensurar o desempe-
nho docente nas estratégias académicas identificadas nos projetos pedagégicos dos
cursos de graduacios; iii) identificar mecanismos a partir do modelo proposto que
permitam uma melhor alocagio do corpo docente de modo a maximizar a eficiéncia
e eficicia das estratégias académicas e atividades didatico-pedagégicas; iv) analisar
os resultados da implantagdo do modelo de avaliagio docente com base no desem-
penho nas estratégias académicas identificadas.

A proposta de desenvolver um modelo de avaliacio de desempenho dos docentes
baseado na sua atuagio nas estratégias académicas, mostra-se relevante por tratar-
se de um estudo que visa adicionar novos subsidios para modernizagio da gestio
universitdria do processo decisério dos gestores académicos.

De acordo com Pereira (2003), as instituicées de ensino superior brasileiras
carecem de instrumentos que auxiliem o gestor académico na solugdo dos problemas
gerenciais, principalmente diante do mercado competitivo com que se deparam.

O presente artigo é organizado da seguinte forma: além desta segio de cardter
introdutério, a segio 2 discute a avaliagio no contexto do gestor académico e enfati-



za que a avaliagdo institucional exige uma maior preocupagio com a compreensao e
o entendimento do significado da avaliagdo para as organizagées de ensino superior;
a secio 3 trata dos procedimentos metodolégicos utilizados pela pesquisa; a se¢ao
4 tem como objetivo apresentar as etapas que nortearam a formagao do modelo de
avaliacdo com base no desempenho docente e nas estratégias académicas; a se¢do 5
mostra os resultados encontrados por meio da aplicagdo do modelo; a segdo 6 trata
das consideracées finais do trabalho e, por tltimo, sio apresentadas as referéncias

bibliograficas.

2 A AVALIACAO NO CONTEXTO DO GESTOR ACADEMICO

O contexto da avaliagio institucional exige uma maior preocupagio com a
compreensio e o entendimento do significado da avaliagio para as organizagoes
de ensino superior, em que se requer que o gestor académico estabelea padroes de
mensuracio do desempenho organizacional e assegure que todos os colaboradores
tenham seus padroes de avaliagdo bem definidos e voltados, concomitantemente,
tanto para o desempenho da organizagio como um todo quanto para o trabalho
de cada um dos seus individuos, ajudando-os a bem executé-lo (Pereszluha, 2000;

Sobral, 2009).

De forma geral, o processo de avaliagio de desempenho deve estar integrado
com as expectativas do negécio, principalmente no que se refere ao alcance dos
objetivos empresariais. Assim, a geréncia do desempenho se confunde na prética
com a prépria geréncia do negécio na propor¢do em que as agoes sio direcionadas
para o alcance de resultados. Neste caso, fica evidente que a falta ou mesmo uma
geréncia inadequada do desempenho poderd implicar uma administragao ineficien-
te (Lucena, 1992; Cameron, 1978; Hékis 2004).

A énfase na funcio educativa da avaliagdo e o reconhecimento do seu viés
nio-punitivo nio significam que a avaliacdo se restrinja a uma constatagio da si-
tuacdo dada, sem efeito prético. A avaliagio sem consequéncias é estéril e leva ao
préprio esgotamento. Os processos avaliativos devem ser acompanhados por provi-
déncias efetivas, de modo a extrair das constatagdes sobre a situagdo vigente o seu
potencial transformador (Nunes; Helfer, 2009; Rodrigues, 20006).

De acordo com Ristoff (1995, p. 46),

a palavra avaliagio contém a palavra “valor” e, por isso mesmo, nio podemos
fugir dessa concepgdo valorativa. Quando dizemos que avaliar tem a fungfo de
(a)firmar valores, estamos dizendo também que negamos a suposta neutralidade

do instrumento e do processo de avaliagdo para admitir que eles sdo sempre re-



sultado de uma concepgio impregnada de valores, sejam eles cientifico-técnicos,

didético-pedagégicos, atitudinais, éticos, politicos, ou outro.

A avaliagio relaciona-se ao sistema de controle da organizagdo, desde que na
administragio tais controles signifiquem mensuracoes que busquem informagées
sobre o desempenho para realimentar os gestores, que poderdo comparar os resul-
tados reais com aqueles planejados e entdo poderio decidir o que fazer com quais-
quer desvios, discrepincia ou problemas que vierem a detectar (Hampton, 1992;
Sampaio; Laniado, 2009).

Nesse sentido, Palazzo e Gomes (2009) enfatizam que uma vez que os docentes
respondem bem aos incentivos que lhes sio concedidos, a qualidade do processo
ensino-aprendizagem pode ser melhorada com a criacdo de estimulos para atrair e
manter os docentes qualificados e motivados.

Constata Barcelos (1987) que, numa concep¢ao sistemadtica, a avaliacio ¢
uma atividade integradora que revela, discute, complementa, amplia e propée
outros caminhos ainda nio percebidos na pratica desenvolvida, mas que por
meio dela podem ser percebidos. Arruda (1997) corrobora ao afirmar que a
avaliacdo refere-se ao julgamento e anilise sistemética sobre a eficdcia de uma
atividade, programa ou processo, onde se constitui um instrumento importante
para a introdugio de mudanca planejada que resulta do esforco concentrado
das pessoas que compdem a institui¢io. Para o autor, existe um consenso entre
os diversos segmentos que formam a sociedade, de que a qualidade de qualquer
tipo de instituigdo, inclusive as académicas, somente poderd ser assegurada com
um mecanismo de avaliagio.

Implementar um processo de avaliagio numa universidade acarretar4 trans-
formagées intensas, que poderio atingir todos os individuos que dela fazem
parte, assim como todos os processos nela existentes (Watty, 2005; Venturini
et al., 2010).

Portanto, ¢ visivel a importancia do processo de avaliagao para o sucesso dos ges-
tores académicos, principalmente ao permitir que a organizagio alcance a eficiéncia
e a eficdcia requeridas pelo ambiente complexo em que estio inseridas.

Esta discussio sobre a importancia da avaliacio académica como ferramenta de
gerenciamento da IES, teve como meta auxiliar a pesquisa na obtencio de seus obje-
tivos e resultados, além de construir argumentacio teérica capaz de propor solucées
ao problema de pesquisa levantado.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da abordagem do problema esta pesquisa € quantitativa. Quan-
to A natureza do objetivo, caracteriza-se como exploratéria, sendo os procedimentos
técnicos utilizados a pesquisa bibliogrifica, o levantamento e o estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica realizada inicialmente gerou informagoes tteis para a
elaboracio do instrumento de coleta de dados e definicdo das varidveis analisadas.
O levantamento possibilitou o questionamento das pessoas investigadas em relagio
a0 fendmeno pesquisado e o estudo de caso propiciou o profundo conhecimento da
IES analisada. Na IES objetos de estudo foram investigados os cursos de graduagio
em Administracio com énfase em Administragio Geral, Gestdo de Sistemas de
Informacio, Comércio Exterior e Marketing para o estabelecimento e valida¢do do
modelo proposto.

As técnicas de colera de dados utilizadas foram a entrevista semiestruturada,
a andlise documental, a observacdo e o questiondrio. A entrevista semiestruturada
aplicada na coleta dos dados ocorreu em uma conversa informal com os coordena-
dores e chefes de 4reas da organizagio pesquisada. A mesma pode ser alimentada
por perguntas abertas, com o intuito de proporcionar maior liberdade ao informan-
te. Mesmo sem obedecer a uma estrutura formal pré-estabelecida, utilizou-se um
roteiro com os principais topicos relativos ao assunto da pesquisa.

A escolha de uma organizagio de ensino superior privada deveu-se ao fato de os
pesquisadores entenderem que reagem mais rapidamente as perdas financeiras, pois,
a0 contrédrio das institui¢des publicas, suas receitas advém da aceitagdo dos servigos
oferecidos 2 sociedade. Dessa forma, a sua administragdo estd sempre aberta a novos
instrumentos que visem 2 melhoria continua dos servigos, bem como da performan-
ce institucional como um todo.

Cabe ressaltar que nio se optou pela realizagdo de um estudo comparativo com
outras organizagbes académicas, em virtude das dificuldades na obtencdo de in-
formacées estratégicas no ambiente educacional competitivo que se configura em
Santa Catarina.

4 ESTRUTURAGCAO DO MODELO

Esta secio tem como objetivo apresentar as etapas que nortearam a formagio
do modelo de avaliagio com base no desempenho docente e nas estratégias acadé-
micas. E oportuno evidenciar que as etapas descritas a seguir explicam o fluxo das
atividades requeridas no processo; procurar-se-4 descrevé-las com o detalhamento
necessdrio ao estabelecimento do modelo em pauta.



4.

1 Fase de identificagdo das estratégias

Para identificar as estratégias delineadas pelo curso e pela instituicio, foram
estabelecidas algumas atividades conforme sistematizacio a seguir, ilustradas na
figura 1:

1.

il

iii.

iv.

Idenfificagdo das Estratégias

preparar o roteiro para orientar a entrevista dos coordenadores dos cursos,
com o objetivo de extrair as informages necessdrias para identificagdo das
estratégias académicas delineadas para melhor formagio do egresso, bem
como para o almejado sucesso do curso;

entrevistar os coordenadores dos cursos com base no roteiro estabelecido,
sendo interessante observar que as entrevistas serdo gravadas com vistas a
uma posterior andlise detathada dos resultados dos depoimentos exarados;

transcrever as entrevistas com o objetivo de embasar a identificacdo das
estratégias delineadas para o curso;

identificar as estratégias académicas planejadas para o curso e instituico;

solicitar feedback aos coordenadores dos cursos, com a intengio de verificar
se as estratégias foram identificadas com sucesso. E importante ressaltar que
a sequéncia do fluxo estabelecido para o modelo pode ser concluida, quando
ndo houver mais dividas quanto 4 correta identificagio das estratégias aca-
démicas do curso e instituicio.

Figura 1 - Fase 01 - Identificagdo das estratégias

Inicio

v

Preparar roteiro de entrevista para
os Coordenadores de Curso

v

Entrevistar os Coordenadores de Curso

v

Transcrever as entrevistas

=
L
-—
L

Identificar as estratéglas académicas

Estratéglas N&o
OK ?

Fonte: Elaborada pelos autores.



4.2 Fase de identificagio dos indicadores de desempenho

Com vistas a definir os indicadores necessérios para aferir o desempenho dos
professores nas estratégias académicas, foram estabelecidas as atividades a seguir,

ilustradas na figura 2:

i

il.

iii.

iv.

Idenfificagdo dos Indicadores

preparar o roteiro para direcionar a entrevista dos coordenadores e chefes das
4reas responséveis pelo planejamento e execugao das estratégias académicas,
com o intuito de levantar os indicadores necessirios para a medi¢io do de-
sempenho docente conforme requerido no modelo de avaliagio proposto;
entrevistar os coordenadores e chefes de drea responsaveis pelo planejamento
e execucio das estratégias académicas, mediante gravaco, com vistas a uma
posterior andlise detalhada dos resultados dos depoimentos exarados;
transcrever as entrevistas com o objetivo de embasar a identificagio dos
indicadores necessirios para aferir o desempenho docente nas estratégias

académicas;
identificar os indicadores que compdem cada estratégia académica;

solicitar feedback aos coordenadores e chefes de 4rea responsaveis pela execugao
das estratégias académicas, com a intengio de verificar se as mesmas foram
identificadas com sucesso. O fluxo deve ter sequéncia para subsidiar o modelo,
quando ndo houver mais dividas quanto 2 correta identificagio dos indicado-
res necessrios para medigio do desempenho docente.

Figura 2 - Fase 02 - Identificagdo dos indicadores de desempenho

Preparar o roteiro de entrevista para os Chefes de Area e
Coordenadores responsdavels pelas estratégias académicas

Entrevistar os Coordenadores © Chefes de Areas !

v

Transcrever as entrevistas
Identificar os indicadores para medigdo do desempenho dos
docentes nas estratégias académicas

Gesiores
Académico

I

indicadores N&o

oK ?

Fonte: Elaborada pelos autores.



4.3 Fase de medigio do desempenho docente

Nesta fase sdo apresentadas as atividades delineadas com vistas a completar a
medi¢do do desempenho docente nas estratégias académicas definidas pelo curso e
pela instituigdo, como se pode verificar na figura 3:

i. preparar o questiondrio para medigio dos indicadores identificados na Fase
02, com o objetivo de aferir o desempenho docente em cada uma das estra-
tégias académicas identificadas;

ii. encaminhar os questiondrios para serem respondidos pelas coordenagoes e
chefias responsaveis pelas estratégias académicas identificadas, em que estes

deverdo avaliar o desempenho individual dos professores nos indicadores
definidos na Fase 02;

lil. processar estatisticamente os questionrios para obtencio dos desempenhos
médios dos docentes nas estratégias académicas.

Figura 3 - Fase 03 - Medicdo do desempenho docente

Preparar questiondrio para avaliagdo do desempenho docente nas
sshratégias académicas a partir dos indicadores identificados

o
SE v
,8 2 Encaminhas os questiondrios para serem respondidos pelas
{—,’"g Coordenagdes e chefias responsaveis pelas estratégias
[T
@ [
=3 h 4

Processar os questiondrios para obteng&o dos desempenhos
resultantes da avaliagéo

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.4 Fase de definigio e apresentagio dos resultados

Nesta fase, pretende-se apontar as atividades que sio desenvolvidas para a
apresentagio final dos resultados da avaliacio, onde se pretende dar um grau
de liberdade para que os gestores possam visualizar os resultados de acordo
com as expectativas internas das instituices em que trabalham, conforme

figura 4:

i. definir, em conjunto com os gestores académicos, parametros que confi-
ram a apresentagio dos resultados a necessaria coeréncia com as politicas
institucionais;



ii. analisar os padrées de desempenho resultantes do processo de avaliagio,
 com o objetivo de identificar as informagées relevantes e necessdrias ao
suporte e apoio A tomada de decisdo dos gestores académicos;

iii. definir os relatérios para apresentagdo dos resultados da avaliagdo, sendo
importante observar a necessidade de integrar as informacoes levantadas na
andlise do processo com os parimetros estabelecidos pelos gestores académi-
cos diante das politicas da instituigio.

Figura 4 - Fase 04 - Definicao e apresentagao dos resultados
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Logo, nesta segio objetivou-se construir um modelo de avaliacio com base no
desempenho docente nas estratégias do curso e da instituigao, com vistas a disponi-
bilizar um instrumento de apoio a0s gestores académicos no processo de tomada de
decisio. Na sequéncia, procura-se validar a aplicagio do modelo proposto baseado
no estudo de caso delineado nos cursos da IES focalizada.

5 RESULTADOS ENCONTRADOS

Nesta secio sio apresentados os resultados encontrados por meio da aplicagdo
do modelo de avaliacio do desempenho docente com base nas estratégias académi-
cas identificadas nas entrevistas, realizadas com os coordenadores de curso, coorde-
nadores académicos e os demais responsaveis pela sua aplicagdo na IES.

A avaliagio baseada no desempenho docente nas estratégias académicas repre-
senta uma ferramenta de apoio A tomada de decisbes do coordenador de curso em
um ambiente extremamente competitivo, sendo importante para alcangar este ob-
jetivo que o gestor académico possa vislumbrar todo o cendrio envolvido, e que a



partir dai possa entender as relagdes complexas envolvidas na interacio entre alunos
e professores no contexto do projeto politico-pedagégico.

5.1 Definicao dos indicadores essenciais para avaliacio do desempenho
docente nas estratégias académicas
Nesta fase da pesquisa, objetiva-se identificar quais sdo as atividades académicas
relevantes para mensurar o desempenho docente em cada estratégia delineada pelos
coordenadores de curso na etapa anterior. Para tanto, busca-se realizar uma andlise
criteriosa dos depoimentos dos coordenadores ou responsaveis pelo delineamento e
gestdo dessas estratégias.

5.1.1 Filosofia interdisciplinar

Para o desenvolvimento e a consolidagio da interdisciplinaridade acredita-se
ser necessdrio que o professor participe ativamente das estratégias delineadas pelos
gestores académicos e, particularmente no seu caso, busque adequar-se a um novo
perfil onde os docentes deverdo integrar horizontal e verticalmente os contetidos
programdticos das suas disciplinas, fugindo da forma compartimentada em que
tradicionalmente planejam e ministram as suas disciplinas.

* Indicadores da filosofia interdisciplinar

Nesta etapa, sio definidos os indicadores qualitativos para mensuracio do
desempenho docente na filosofia interdisciplinar, com base na anélise da entre-
vista com a professora responsdvel pelo seu planejamento e execucio, conforme
indicados abaixo:

* participagio nas reunides de planejamento da politica interdisciplinar;
*  participacdo na elaboragio da avaliagio interdisciplinar;

* participagdo na elaboragio e execugio das atividades interdisciplinares;
* participacdo na corregdo das atividades e avaliagdes interdisciplinares;

* cumprimento dos prazos estabelecidos pela coordenagio do processo
interdisciplinar;

* engajamento e comprometimento com a filosofia interdisciplinar;

* interagdo com as dreas complementares.



5.1.2 Iniciagdo cientifica e pesquisa

A presente estratégia evidencia ser necessdrio que os docentes hajam de forma
engajada na formulagio de propostas de iniciagio cientifica junto com os alunos,
principalmente porque a institui¢io tem edital de iniciagdo cientifica semestral a
disposi¢do da comunidade académica da faculdade. Ainda assim, apesar do orga-
mento ser um pouco restrito para o financiamento desses projetos, algumas vezes
temos 4reas nio atendidas pela falta de interesse do corpo docente.

o Indicadores da iniciagdo cientifica e pesquisa
Nesta etapa, sio definidos os indicadores qualitativos para mensuragao do
desempenho docente na iniciagio cientifica e pesquisa, com base na andlise da en-
trevista com a coordenadora responsavel pelo seu planejamento e execugao, confor-
me indicados abaixo:
s participagio nos editais de pesquisa e/ou iniciagio cientifica da faculdade no
ultimo ano;
« participagio em atividades de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica em anda-
mento ou concluidas no tltimo ano;
o execucio de esforgo de pesquisa e/ou iniciagio cientifica nas disciplinas que
ministra no curso no dltimo ano;
« participagio em nicleos que desenvolvam atividades de pesquisa e/ou inicia-
cdo cientifica no curso;
* publicagio de pesquisas em encontros académicos e/ou cientificos no
tltimo ano.

5.1.3 Estdgio supervisionado

O estigio supervisionado ¢ fundamental para inserir o académico na prtica
empresarial, permitindo-lhe assim alcangar os significados mdximos dos conceitos
trabalhados pelos professores em sala de aula, bem como as relagdes complexas deles
decorrentes. Essa vivéncia pratica ¢ essencial para ampliar os horizontes do aprendi-
zado para fora do ambiente tradicional de sala de aula.

o Indicadores do estdgio supervisionado

Nesta etapa, sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuragdo do de-
sempenho docente no estigio supervisionado, com base na anélise da entrevista



com a coordenadora responsavel pelo seu planejamento e execucio, conforme indi-
cados abaixo:

*  participagdo nas reunides de planejamento das atividades de estgio;

* cumprimento com os hordrios estabelecidos para orientacio dos trabalhos
académicos;

* cumprimento dos prazos estabelecidos pela coordenagio de estégios e direcio

da faculdade;

* cumprimento dos padrées metodolégicos e de contetido definidos pela
coordenagio de estdgios;

* manutengio do bom relacionamento de trabalho com colegas e alunos
envolvidos nas atividades de estdgio;

* efetivagio dos registros referentes ao desenvolvimento do trabalho e a
frequéncia do académico nos formuldrios disponibilizados pela Coordena-
¢ao de Estdgios;

* execugdo das atividades relativas s bancas de defesa publica de trabalhos de
conclusdo de curso, dentro das orientagées da Coordenacio de Estdgios e
Dire¢ao Académica da Faculdade.

5.1.4 Programa de treinamento profissional

E um programa que objetiva extrapolar os aprendizados inerentes  sala de aula,
principalmente incentivando a realizagio e a participagio em palestras, seminirios,
programas sociais e voluntariados, que tragam para o ambiente académico novos
conhecimentos e experiéncias que aperfeicoario a formagio profissional desejada
pelo mercado de trabalho para o egtesso do curso, ou seja, almeja agregar novas
habilidades, competéncias e atitudes que melhor distingam os académicos dessa
instituicio no mercado de trabalho.

* Indicadores do programa de treinamento profissional

Nesta etapa, sdo definidos os indicadores qualitativos para mensuracio do de-
sempenho docente no programa de treinamento profissional, com base na an4lise
da entrevista com a coordenadora responsivel pelo seu planejamento e execugio,
conforme indicados abaixo:

* planejamento e/ou execucio das atividades ligadas ao programa de treina-
mento profissional no semestre em andamento;



« participagio nas atividades ligadas ao programa de treinamento profissional
no semestre em andamento;

e comunicacio dos detalhes da realizagio da atividade para sua divulgagio na
comunidade académica, e acompanhamento do seu desenrolar até a entrega
final do registro de atividade complementar.

5.1.5 Extensdo

Evidencia a extensio como um mecanismo para flexibilizagdo curricular, pois
permite que a instituigao acrescente a formagio pretendida nos seus cursos as trans-
formacées que ocorrem no cotidiano da sociedade. Além disso, menciona que cabe
3 extensio estabelecer a relagio entre o ensino e a pesquisa, tendo como fungio
disponibilizar o conhecimento para enfrentamento dos problemas sociais e desen-
volvimento da sociedade.

o Indicadores da extensio

Nesta etapa, sio definidos os indicadores qualitativos para mensuragao do
desempenho docente na extensio, com base na andlise da entrevista com a coorde-
nadora responsavel pelo seu planejamento ¢ execugao, conforme indicados abaixo:

« planejamento e execugio de cursos de extensio no ultimo ano letivo;

e articulacdo entre o ensino e a extensdo no ultimo ano letivo;

o identificacio de matérias passiveis de reforgo;

« sugestio de cursos que busquem o perfil desejado para o egresso ou mesmo
novas oportunidades que efetivem a educagio continuada;

« proposigio, planejamento e execugio de qualquer atividade de extensio em
beneficio da sociedade de abrangéncia da instituigdo.

5.1.6 Nuicleo de desenvolvimento académico

O Nicleo de Desenvolvimento Académico da faculdade evidencia a impor-
tincia dos professores estarem comprometidos com os indicadores de desempenho
docente relacionados nos processos de autorizagio ou reconhecimento de curso. O
professor ¢ elemento fundamental em qualquer processo did4tico-pedagégico, logo
todas as informacées relativas 4 sua vida profissional, dentro e fora da académica,
sio imprescindiveis para que as avaliagoes oficiais retratem fielmente o perfil do
curso ou mesmo da instituigio.



*  Indicadores do niicleo de desenvolvimento académico
Nesta etapa, sio definidos os indicadores qualitativos para mensuragio do
desempenho docente no que se refere a0 niicleo de desenvolvimento académico,
com base na andlise da entrevista com a coordenadora responsavel por seu planeja-
mento e execugio, conforme indicados abaixo:
* participagdo nas reunibes convocadas para discutir, planejar e executar as
atividades inerentes aos processos de reconhecimento de cursos;

* atualizagio e comprovagio do curriculum lattes no prazo estabelecido pela
coordenacio do niicleo e do curso.

5.1.7 Coordenagiio do curso de graduacio

Os coordenadores entendem que o professor deve exercer o papel de elo entre
os anseios do corpo discente, corpo docente, funciondrios e direcio da faculdade,
configurando-se entdo num elemento essencial na busca da melhoria continua dos
processos académicos relativos ao curso.

*  Indicadores da coordenagio do curso de graduagio

Nesta etapa, sio definidos os indicadores qualitativos para mensuracio do
desempenho docente no que se refere 4 coordenacio de curso, com base na anlise
da entrevista com os coordenadores responséveis pela sua conducio, conforme in-
dicados abaixo:

* participagdo ativa nas reunides académicas e conselhos de classe;
* cumprimento dos prazos estabelecidos no calend4rio académico;

* demonstragio de acio pré-ativa na interagio entre instituigio, coordenacio,
alunos e demais docentes, sendo um elemento importante na busca perma-
nente pela melhoria continua do curso;

* demonstragdo de agio pré-ativa e comprometimento com a instituicdo e
o curso, principalmente aliando o conhecimento do projeto do curso com
ag6es académicas que buscam cumprir os objetivos planejados;

*  proposicio de medidas que ajudem a construir diferenciais que destaquem o
curso na regido de atuagio.



5.1.8 Exemplo de baixo desempenho docente nas estratégias académicas
com base nos indicadores definidos

A figura 5 demonstra um exemplo de professor com baixo desempenho nas
estratégias académicas, onde se percebe que as médias do docente, destacadas na
escala entre 0,0 a 4,0, estio totalmente dentro da média das estratégias, o que de-
monstra que o docente precisa ser alvo de agbes do gestor académico, podendo
indicar para participar do programa de capacitagio, realocar a sua carga hordria
de modo que trabalthe nas estratégias que possuam menos deficiéncias, ou mesmo
dispensar o professor da prestagdo de servigo.

Figura 5 - Exemplo de baixo desempenho docente nas estratégias académicas
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao considerar os 10 (dez) professores que apresentam a melhor média nas es-
tratégias académicas, ¢ importante observar que 100% dessa amostra tém carga
horiria alocada fora da sala de aula, desses docentes 90% tém carga hordria entre
30 e 44 horas e 60% deles t8ém mais de 30% dessas horas alocadas nas estratégias
académicas. Por outro lado, considerando os 10 (dez) professores com pior média



nas estratégias académicas, 90% dessa amostra tem menos de 20 horas e todas sio
alocadas exclusivamente em sala de aula.

Com base no exposto, pode-se verificar que a carga horiria tem relagio direta
com o comprometimento do professor com as estratégias académicas definidas pelo
curso ou pela instituigio, e que o inverso também ¢ verdadeiro pois os docentes
com pouca carga hordria, ou mesmo sem nenhuma carga alocada nas estratégias
académicas, pouco se comprometem com o processo de ensino-aprendizagem na
sua globalidade, atendendo quando muito a sua funcio bésica de sala de aula, o que
pouco contribui para o sucesso do projeto como um todo.

Cabe ressaltar, nesse momento, que as informagées proporcionadas pelo modelo
de avaliagdo deverdo compor um relatério a ser encaminhado para todos os gestores
envolvidos diretamente com a unidade de negécio em anilise, em que sero enqua-
dradas e harmonizadas dentro das politicas de gestdo da corporacio.

A integralizagio do modelo com informagées que completam ainda mais o
cendrio 4 disposigao do gestor académico, aliado aos desempenhos académicos iden-
tificados e em conson4ncia com os pardmetros de gestio da organizagio levantados,
torna possivel outras inferéncias de grande importancia, conforme seguem:

i. um nimero elevado de turmas sob a responsabilidade de um mesmo professor
pode afetar o seu desempenho dentro e fora da sala de aula;

ii. professores com média geral das turmas que ministram acima do padrao
esperado pelo coordenador, baixo percentual médio de reprovagdo das tur-
mas que ministram e uma avaliagio docente entre as melhores, em conjunto,
podem indicar pouco comprometimento docente com a formacio do egresso
ou mesmo de permissividade em busca de um porto supostamente seguro;

iii. no caso da avaliagdo discente ¢ das médias de reprovagio, o que preocupam
os gestores académicos sio os extremos, ou seja, aqueles que, respectivamen-
te, vio muito bem ou vdo muito mal, reprovam muito pouco ou nada, ou
exageradamente; e

iv. o regime de dedicagio é outro fator que pode influenciar o desempenho
docente, principalmente no que se refere 4 consecugio das estratégias aca-
démicas. Conforme os resultados apresentados, professores com pouca ou
baixa carga hordria fora de sala de aula tém pouco comprometimento com
as atividades planejadas pela instituigdo, com excegio daquelas relacionadas
ao estrito exercicio da docéncia nos muros da sala de aula. Por outro lado,
¢ necessdrio atrelar os percentuais verificados em cada regime de dedicacio



e relacion4-los com a organizagio administrativa da institui¢ao — faculdade
isolada, faculdade integrada, centro universitdrio ou universidade, pois os
resultados constataram também um grande niimero de professores horistas,
o que ndo ¢ recomendado para a pritica do bom ensino pelos critérios de
avaliacio estabelecidos pelos 6rgaos normativos da educagio superior.

Nos casos detalhados acima, ¢ relevante afirmar que o modelo facilita a percepgao
visual por parte do coordenador, de acordo com os parimetros por ele estabelecidos
e indicados na pesquisa, e permite que se explorem novas informagdes por meio
da combinacio das informagbes e estratégias constantes do modelo, o que propicia
a0 coordenador projetar novos cendrios e, consequentemente, melhores chances de
uma gestdo eficaz e de sucesso.

Por tltimo, cabe salientar que nesta segdo foram analisadas as informagoes re-
sultantes da aplicagio do modelo de avaliagdo com base no desempenho docente
nas estratégias académicas nos cursos, com a intengio de validar a sua utilizagdo
como importante instrumento de apoio ao gestor académico para o alcance dos
objetivos organizacionais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa em pauta demonstra que as organizagoes de ensino superior, prin-
cipalmente aquelas que necessiam dos recursos advindos das mensalidades
pagas pelos alunos, estio inseridas em um ambiente de grande competitividade
onde ferramentas que possam disponibilizar informagées diferenciadas para uma
adequada gestio, sio essenciais dquelas instituigbes que desejam obter sucesso ou
mesmo sobreviver no mercado educacional em que estio inseridas.

Para validar a pesquisa, o modelo de avaliagdo com base no desempenho docente
nas estratégias académicas proposto foi aplicado no curso de Administragio com
énfase em Administracio Geral, Gestio de Sistemas de Informagao, Comércio Exte-
rior e Marketing de uma Faculdade no Estado de Santa Catarina, o que possibilitou
a anilise dos resultados alcangados pela ferramenta delineada no desenvolvimento
do trabalho. Este contexto permitiu a identificagdo das estratégias académicas esta-
belecidas no projeto pedagégico dos cursos de graduagio referenciados, que passam
a ser objeto das consideragbes que seguem.

O resultado final da aplicagio do modelo de avaliagdo objeto da pesquisa eviden-
cia que as estratégias académicas do programa de treinamento profissional, pesquisa



€ extensao apresentam baixo desempenho na média do corpo docente, o que exige
uma agdo imediata dos gestores académicos envolvidos que as facam realmente al-
cangar os objetivos para os quais foram planejadas e executadas.

Por outro lado, as estratégias consubstanciadas pelo estigio, niicleo de desen-
volvimento académico, filosofia interdisciplinar, coordenacio de curso e avaliacdo
discente, em que esta tltima passa a compor o cendrio apenas como mais uma
dimensio para anilise, apresentam bom desempenho na média do corpo docente.
Neste caso, o modelo de avaliagio permitird ao administrador otimizar a alocacio
dos recursos humanos disponiveis na instituicio, onde a constatacio de desem-
penhos incompativeis com os resultados esperados para as estratégias projetadas
permitird ao gestor propor agoes para aperfeigoar ainda mais as habilidades e com-
peténcias dos docentes sob sua orientagdo, ou mesmo indici-los para as 4reas nas
quais o seu desempenho possa maximizar o alcance dos objetivos do curso e da IES.

A avaliagao ¢ instrumento essencial e permeia o planejamento e a execugio, que
resulta nas informagées que retroalimentam o sistema, feedback, com o objetivo de
aperfeicoar continua e indefinidamente a execucio das atividades envolvidas na uni-
dade do negécio e, em dltima andlise, a administragio do negécio como um todo.

Nas organizagées de educagio superior, os professores se constituem no princi-
pal agente de transformagéo do produto final, mais especificamente do egresso, e
porquanto devem ser alvo de especial preocupagdo da instituigdo. Assim, ndo pode
o administrador depender apenas da avaliagio discente, principalmente pelas fragi-
lidades evidenciadas neste trabalho, tampouco apenas da percepcio do coordenador
em um contexto composto por grande quantidade de varidveis — professores, alu-
nos, estratégias, disciplinas, turmas e outros que compdem este complexo cendrio.

No tocante 4 metodologia utilizada, os resultados apontados pelo artigo
demonstram eficiéncia na escolha do método, no que diz respeito ao problema de
pesquisa, quando se propée a construir um modelo de avaliacio com base no de-
sempenho do corpo docente nas estratégias académicas estabelecidas para alcance
dos objetivos institucionais, sendo necessirio observar que os modelos de avaliacio
estudados e propostos pelos estudiosos das 4reas envolvidas neste estudo ainda nio
aprofundaram qualquer investigacdo cientifica com base nas premissas que regem a
presente pesquisa.

Conclui-se, que 0 modelo atendeu adequadamente aos objetivos propostos pelo
artigo quando se procura analisar o docente como um todo, extrapolando o seu tra-

dicional espago — a sala de aula. Neste enfoque, a intengéo foi ampliar os horizontes
da avaliagio, pois os recursos humanos envolvidos trabalham a formacio do egresso



além dos dominios da sala de aula. Entende-se que a pesquisa permite uma visio de-
talhada e confidvel do trabalho do corpo docente, permitindo ao gestor académico
otimizar o processo de alocagio dos recursos envolvidos, bem como identificar com
mais facilidade possiveis desvios de comportamento no ambiente da sala de aula,
que possam vir a interferir nos resultados do processo de ensino-aprendizagem.
Além de se constituir num importante instrumento de apoio 4 decisio para
o gestor de curso, pois, a0 permitir uma avaliagdo institucional do desempenho
docente, propicia a0 administrador informagoes diferenciadas ou mesmo realizar
correlacbes antes improvéveis, que lhe permitem maior embasamento para interferir

com eficiéncia e eficicia na realidade organizacional encontrada.
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