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RESUMO
O artigo é um recorte de pesquisa e analisa o processo da avalia¢do
institucional em uma Coordenadoria Regional de Educagdo,
buscando identificar a ocorréncia, ou ndo, de mudancas durante e
apos a realizagdo da avaliagdo diagnostica instituida pelo Sistema
Estadual de Avaliagdo Participativa, para a rede estadual de ensino
gatcha. As andlises tiveram como fontes o banco de dados do sistema
on-line da avaliagdo institucional, observacdo em formagoes
realizadas para a implementacdo da politica e entrevista com
responsdveis pela elaboragdo do diagnostico. Pode-se afirmar que, na
oo e Edcncan instancia analisada, os objetivos do sistema de avaliagdo e a dindmica
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LA EVALUACION INSTITUCIONAL EN UNA
COORDINADORA REGIONAL DE EDUCACION

RESUMEN

El articulo es un recorte de investigacion y analiza el proceso de evaluacion
institucional en una Coordinadora Regional de Educacion, buscando identificar
la ocurrencia —o no—, de cambios durante y después de realizarse la evaluacion
diagnoéstica instituida por el Sistema Estadual de Evaluacion Participativa, para
la red estadual de ensefianza del estado de Rio Grande do Sul. Las fuentes de los
andlisis fueron el banco de datos del sistema on-line de la evaluacion institucional,
observacion en formaciones realizadas para implementar la politica y entrevista
con los responsables por la elaboracion del diagnostico. Se puede afirmar que, en la
instancia analizada, los objetivos del sistema de evaluacion y la dindmica prevista
para su realizacion se observaron y mantuvieron, generando conocimientos y
aprendizajes con potencial para cualificar las prdcticas institucionales.

PALABRAS CLAVE EVALUACION INSTITUCIONAL « COORDINADORA REGIONAL
DE EDUCACION + PARTICIPACION « SISTEMA ESTADUAL DE EVALUACION
PARTICIPATIVA.

INSTITUTIONAL ASSESSMENT OF A REGIONAL
COORDINATION UNIT OF EDUCATION

ABSTRACT

The article analyzes findings from a broader research on the institutional assessment
process of a Regional Coordination Unit of Education. It aims to identify if changes
occurred during and after the completion of the diagnostic evaluation implemented
by the State System of Participatory Evaluation for the state schools of Rio Grande
do Sul. The sources of analysis were the online institutional assessment database,
observations during trainings for the implementation of the policy, and interviews
with people responsible for preparing the diagnosis. The results have shown that
the assessment system objectives, as well as the dynamics involved in its completion,
were observed and maintained, generating knowledge and learning able to qualify
institutional practices.

KEYWORDS INSTITUTIONAL ASSESSMENT « REGIONAL COORDINATION UNIT OF
EDUCATION * PARTICIPATION « STATE SYSTEM OF PARTICIPATORY EVALUATION.
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1 Decreto Estadual n. 48.744,/201M
(RIO GRANDE DO SUL, 201).

INTRODUGAO
A Secretaria de Estado da Educacao (Seduc) é o 6rgao central
responsdvel pela implementacao da politica educacional do
governo do Rio Grande do Sul (RS), e regionaliza tal politi-
ca por meio de 30 unidades administrativas, denominadas,
cada uma, Coordenadoria Regional de Educacao (CRE). Essas
coordenadorias integram a estrutura da Seduc, juntamente
com as escolas da rede estadual de ensino de suas respecti-
vas jurisdicoes, tendo por atribuicOes: coordenar, orientar e
supervisionar as escolas, oferecendo suporte administrativo
e pedagogico para a viabilizacdo das politicas da Secretaria.

Dentre essas politicas, em 2011 foi instituido o Sistema
Estadual de Avaliacdo Participativa (Seap/RS),! que consiste
em uma avaliacdo institucional, na qual as CRE, a Seduc e as
escolas estaduais elaboraram diagnosticos qualitativos com
o protagonismo dos servidores de cada instancia e, em se
tratando de escolas, também de seus Conselhos Escolares.

O Seap/RS foi concebido como um sistema de avaliacdo
com foco na instituicdo e nos seus integrantes, envolvendo os
processos organizacionais e individuais de desempenho dos
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profissionais da educacdo, avaliados anualmente com a parti-
cipacao de toda a comunidade escolar. Assim, cada instancia
da Seduc, CRE e escolas ficou comprometida com a avaliacao
institucional e, para tanto, teve que observar os passos e pro-
cedimentos que lhes competiam em relacao ao diagnéstico,
para que, ao final, o conjunto de informacoes obtidas sinali-
zasse outras politicas e agoes necessdrias a melhoria da rede.

No contexto do Seap/RS, em 2012, 2013 e 2014, as CRE,
instancias intermedidrias da rede estadual de ensino, rea-
lizaram coletivamente o diagnostico que incidiu sobre seis
dimensoes institucionais compostas, em seu conjunto, por
50 indicadores. O processo ocorreu de forma participativa
e seus resultados foram inseridos num sistema on-line do
Ministério da Educacao (Sistema Integrado de Monitoramen-
to, Execucdo e Controle — Simec/Seap). A politica contou
com a avaliacdo externa de pesquisadores da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), contratada para rea-
lizar, na qualidade de lider,?> pesquisa englobando andlise e
avaliacao de processos e resultados do diagnostico do Seap.
Tal atividade compreendeu o processo de formulacao da po-
litica, os documentos de orientacdo, os procedimentos de
implementacao e os resultados das avaliagoes institucionais
produzidas nas escolas estaduais, nas CRE e na Seduc. Os
produtos da pesquisa e da avaliacdo constituiram-se em rela-
torios qualitativos e quantitativos do processo de implemen-
tacdo e dos resultados dos diagndsticos registrados de 2012 a
2014, contemplando também estudos de caso e a indicagao
de reformulacoes dos documentos orientadores de uma edi-
¢do para outra.

A elaboracao do diagnostico realizado pelas escolas, CRE
e Seduc contou com um conjunto de documentos orientado-
res para a avaliacdo institucional denominados Cadernos de
Avaliagdo e organizados para cada uma das instancias admi-
nistrativas da Secretaria de Estado da Educacdo, totalizando
um conjunto de quatro,® a saber:

e (Caderno n. 1 - Orientacoes para a elaboracao da ava-

liacdo institucional;
e (Caderno n. 2 - Roteiro para avaliacao coletiva das
dimensoes institucional (sic) da escola;

2 A pesquisa contou com a
participacdo de pesquisadores

da Universidade de Passo
Fundo, da Universidade

Federal da Fronteira Sul e do
Instituto Federal Farroupilha,

campus Alegrete/RS.

3 Além de quatro cadernos

institucionais, a avaliacdo
instituida pelo Seap/RS
também contempla

cinco outros documentos
denominados Cadernos de
Avaliacdo dos Membros do
Magistério, que nao fazem
parte deste estudo.
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e (Caderno n. 3 — Roteiro para avaliacdo coletiva das di-
mensoOes institucionais da Coordenadoria Regional
de Educacao;

e (Caderno n. 4 — Roteiro para avaliacdo coletiva das
dimensoes institucionais da Seduc.

Este artigo trata da andlise do processo de implementa-
¢do do Seap/RS vivenciada no ambito de uma CRE da regido
metropolitana de Porto Alegre/RS em 2012 e 2013 e resul-
ta de uma pesquisa que teve como objetivos: identificar e
analisar fatores institucionais e procedimentos que fortale-
ceram efou fragilizaram a realizacdo do diagnéstico na CRE
estudada; e identificar a ocorréncia ou ndo de mudancas nas
prdticas da CRE, durante e ap0s a realizacao do diagnostico.

As andlises consideraram as orientacoes contidas no Ca-
derno n. 3 e o processo de realizacao do diagnostico na CRE
estudada, ndo levando em conta as orientacoes e 0 processo
ocorrido nas escolas da jurisdicao da referida CRE.

A pesquisa se justificou por constituir-se num recorte
importante do processo de avaliacao institucional partici-
pativa, no qual cada CRE tem, também, a responsabilidade
de orientar, acompanhar e monitorar a implementacao do
Seap/RS nas escolas estaduais de sua respectiva jurisdicao.
Além disso, permitiu detectar possiveis fragilidades no pro-
cesso ocorrido em 2012 e 2013 e contribuir para aperfeicoar
a gestdo da rede estadual de ensino, visando a melhoria da
aprendizagem.

Para elaboracao do diagnéstico das CRE, dentre as orien-
tacoes contidas no Caderno de Avaliacao n. 3, foram observa-
das trés etapas distintas, conforme apresentadas no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Etapas do diagndstico

1¢ etapa

Elaborado pelos coordenadores de setores da CRE

Analise das seis dimensbdes e indicadores
quantitativos do Caderno n. 3

22 etapa

Realizada pelos coordenadores de setor com seus
respectivos coletivos

Reunides dos coletivos dos setores.

Conhecimento, discussdo e posicionamento em
relacdo ao diagndstico preliminar.

Escolha de coordenador e relator.

Sistematizacdo do trabalho.

Escolha do representante para a comissao
representativa de elaboragdo e acompanhamento da
avaliacdo da CRE.

32 etapa

Realizada pela comiss&o representativa de
elaboragcdo e acompanhamento da avaliagcdo
institucional da CRE

Debate por indicador.
Inser¢cd&o da pontuacdo e da justificativa no portal Seap.
Envio da avaliagdo.

Conclus&o do processo.

Fonte: Elaborac&o dos autores com base em roteiro do Caderno de Avaliacdo n. 3 do Seap/RS (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

As etapas representadas no Quadro 1 compreenderam,
sinteticamente: diagndéstico preliminar elaborado pelos
coordenadores de setores de trabalho da CRE por meio da
andlise das seis dimensodes e indicadores quantitativos; dis-
cussao nos coletivos dos setores da CRE; e debate e tomada
de decisOes para o preenchimento e envio das informacoes
no sistema informatizado.

Cada uma dessas etapas, contudo, exigiu dedicacao e
aprofundamento dos itens apresentados no instrumento de
diagnéstico. O instrumento foi organizado por dimensoes,
cada uma com indicadores e descritores relacionados as acoes
esperadas por parte de cada CRE na implementacao das politi-
cas da Seduc, tanto no ambito interno quanto junto as escolas
de suas jurisdicoes. O Quadro 2 traz os itens contemplados
nas seis dimensdes (Caderno de Avaliacdo n. 3 do Seap/RS).

QUADRO 2 - Indicadores por dimensao

DIMENSOES NUMERO DE INDICADORES
Gestao institucional 16
Espaco fisico da instituicdo 4
) - ) 4 O Caderno n. 3, que
Organizacao e ambiente de trabalho 4

orientou a elaboracdo do
diagndstico nas CRE em 2012
e 2013, foi alterado para nova
edicdo em 2014 em relacéo
aos descritores e numero de

Politicas para acesso, permanéncia e
sucesso na escola 20

Formacéo dos profissionais da educacao 2 indicadores por dimensao.
o o ] Essas alteracdes resultaram de
Praticas pedagodgicas e de avaliacéo 4 sugestdes dos pesquisadores

da UFRGS. Para este estudo
utilizou-se a versao de 2012 do
caderno.

Fonte: Elaboracdo dos autores com base no Caderno de Avaliacdo n. 3 do Seap/RS
(RIO GRANDE DO SUL, 2012).4
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A pontuacdo desses indicadores, considerando cada
descritor, foi definida em uma escala de zero a cinco com
a devida justificativa, havendo, também, a possibilidade de
assinalar “nao se aplica” quando o indicador/descritor nao
correspondesse as funcoes de cada CRE.

Todo o processo foi acompanhado por uma equipe de
avaliacdo externa integrada por uma rede de pesquisadores
vinculados a universidades publicas e comunitdrias gatuchas,
lideradas pela UFRGS. A pesquisa compreendeu a andlise e a
avaliacdo de processos e de resultados atinentes ao Seap/RS,
abrangendo os documentos de orientacdao, os processos de
formulacao, os procedimentos de implementacdo e os resul-
tados das avaliacOes institucionais produzidas nas escolas
estaduais, nas sedes das Coordenadorias Regionais de Edu-
cacdo e na sede da Secretaria Estadual de Educacao, durante
o periodo em que o Seap foi realizado (2012-2014), sendo re-
ferenciada por vdrios estudiosos do tema. Esses referenciais,
apontados na préoxima se¢do, sao convergentes quanto a ne-
cessidade do planejamento participativo e da avaliacao como
elementos que fortalecem a gestao democratica nos sistemas
de ensino, desde seus 6rgaos dirigentes até suas escolas.

APORTES TEORICOS E METODOLOGICOS
Analisada por Belloni (1999, p. 32, 38) com potencial para
tornar-se “instrumento para o aprimoramento da gestdo
pedagogica e administrativa, tanto das escolas quanto dos
sistemas educacionais”, a avaliacdo institucional, “se destina
a avaliacao de politicas, de projetos, de instituicoes”, tendo
como objeto de andlise o desempenho de uma instituicao,
por estar focada nos seus processos de funcionamento e nos
resultados que alcanca. Assim, o objetivo de uma avaliacdo
institucional é identificar fatores que interferem de modo
positivo ou negativo no cumprimento das funcoes institucio-
nais, indicando o que pode ser mantido e as mudancas que
devem ocorrer, com vistas a finalidade maior que, no caso, é
o aperfeicoamento de seus servicos.

Outro ponto analisado pela mesma autora é o compro-
misso dos processos avaliativos com a democratizacao do
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saber e, por consequéncia, da propria sociedade. Assim, se-

gundo Belloni (1999, p. 36),
[...] é possivel desenvolver uma sistematica de avaliacdo
gue vise o aperfeicoamento da qualidade da educacao -
isto €, do ensino, da aprendizagem e da gestdo institucio-
nal - com a finalidade de transformar a escola atual em
uma instituicdo voltada e comprometida com a aprendi-
zagem de todos e com a transformacao da sociedade em

uma sociedade realmente democratica.

Por ser global, isto é, por envolver todas as prdticas, su-
jeitos e instancias institucionais ou o conjunto de unidades
de determinado sistema, a avaliacdo institucional se carac-
teriza como um processo capaz de produzir conhecimentos
sobre os efeitos provocados pelas prdticas da instituicdo ava-
liada. Tais conhecimentos costumam ser geradores de outros
processos e tomadas de decisdo, que, por sua vez, também
serdo objeto de futuras avaliacOes. Nessa perspectiva, a ava-
liacdo institucional torna-se uma pratica continua e regular,
com forte potencial para produzir avancos em direcao ao
aperfeicoamento dos servicos prestados por determinada
instituicao.

Discutindo o tema avaliacao externa de escolas e siste-
mas e apoiado em Tomassia (2004), Horta Neto (2010, p. 86)
distingue a avaliacao de sistemas daquela que costuma ser
aplicada cotidianamente por professores em seus alunos:

[..] um sistema de avaliacdo - que tem como principais

usuarios, mas nao unicos e exclusivos, os sistemas edu-

cacionais - € um processo que envolve um levantamento
periodico de dados com o objetivo de captar a evolucdo

do quadro educacional.

Destaca ainda o autor que o levantamento de dados in-
clui testes de rendimento escolar e aplicacao de questiond-
rios, com o objetivo de identificar fatores que influenciam o
desempenho dos estudantes, mas sem estabelecer uma rela-
¢ao de causa e efeito. Para ele, os dados servem para

[...] indicar quais as areas que deveriam ser prioritarias

para a intervencdo dos governos e quais as iniciativas
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5

Em suas andlises, a autora

inclui os temas debatidos nas

E
na

662

Conferéncias Brasileiras de
ducacao (CBEs) realizadas
década de 1980 e inicio da

década de 1990.

politicas que deveriam ser tomadas, com o objetivo de pro-
mover melhorias no ensino. (HORTA NETO, 2010, p. 86)

No contexto da “gestdo democrdtica do ensino publi-
co” — Inciso VI do Art. 206 da Constituicao Federal de 1988
(BRASIL, 1988) —, a avaliacdo institucional entra, ao lado de
outros mecanismos como, por exemplo, o planejamento par-
ticipativo, da qual é indissocidvel, com o objetivo de manter
permanente o processo de reflexdo sobre as politicas e pré-
ticas em andamento em diferentes periodos, visando a seus
avancos ou até mesmo mudancas.

Ainda que a avaliacao institucional seja considerada um
mecanismo de regulacao exercido por Estados sobre suas es-
feras administrativas e os sistemas de ensino e instituicoes
que os compoem (OLIVEIRA; SILVA, 2007; BARROSO, 2005),
existe consenso quando sua utilizacdo visa a tomadas de
decisoes que fortalecam a oferta educacional. Ou seja, para
exercer seu papel de indutor de politicas, o Estado precisa,
além de estabelecer objetivos e alocar recursos, ter uma po-
litica de acompanhamento da implementacao das acoes e do
uso dos recursos que objetiva alcancar.

Numa andlise sobre a relacdo entre a gestao democratica
e a “avaliacdo educacional na regulacao juridico-legal brasi-
leira vigente”, Freitas (2007, p. 503)° destaca que, numa for-
ma restrita, o principio da gestao democratica é “geralmente
empregado para designar o processo pelo qual se viabiliza
determinada politica educacional”, mas também € utilizado

[...] para designar um processo mais amplo, que abrange a

propria politica educacional em suas diversas fases cons-

titutivas (formacdo de agenda, formulacdo, implementa-
cdo, implantacdo, monitoramento, avaliacao). (FREITAS,

2007, p. 504)

Em suas andlises, a autora ainda ressalta que:

[..] o discurso dos educadores nas CBEs e no FNDEP,
mesmo sem alusdo direta e explicita, ndo deixou de trazer
latente a necessidade da avaliacdo educacional, quer fosse
para demarcar a ideia de um padrdo de qualidade Nos sis-

temas de ensino, quer para o controle social da execucao
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de politicas e do cumprimento das obrigacbes estatals na
educacao, quer para viabilizar formas democraticas de
participacdo. (FREITAS, 2007, p. 507, grifo da autora)

Contudo, ainda sao diversos os significados atribuidos as
avaliacOes institucionais, assim como sao poucos os estudos
que refletem as experiéncias em andamento na educacgao bd-
sica. Na maioria, pode-se dizer que é dada énfase aos testes
de rendimento escolar, embora existam algumas experién-
cias que procurem agregar outros levantamentos por meio
de questiondrios socioecondmicos, a exemplo da avaliacao
em larga escala promovida pelo governo federal. Contudo,
as experiéncias de governos dos estados e, mais recentemen-
te, nos municipios brasileiros jd sdo uma realidade. Alguns
estudos auxiliam na compreensdo dos diversos formatos e
nas repercussoes no meio educacional (HORTA NETO, 2013;
BAUER et al., 2017). Uma caracteristica que predomina sao
as provas que medem desempenho dos alunos. Todavia, as
experiéncias no ambito dos municipios apontam como foco
a instituicao, embora prevaleca em todas a avaliacao dos alu-
nos (BAUER et al., 2017, p. 10). Cabe ressaltar que, além das
iniciativas proprias, os municipios participam das avaliacoes
dos seus estados e do governo federal (BAUER et al., 2017).

As criticas tém se voltado ao uso dos resultados para o
estabelecimento de ranking das instituicOes, a definicao de
politicas meritocraticas em relacdo ao desempenho dos do-
centes e das escolas e um crescimento de solugoes “milagro-
sas” a partir de propostas pedagogicas prontas oferecidas
por institui¢oes especializadas, assim como a criagao de um
novo mercado de cursos preparatorios para os exames nacio-
nais de proficiéncia dos alunos (HORTA NETO, 2013).

Embora pouco utilizada no ambito da educagdo badsica,
convém registrar algumas experiéncias de avaliagdo institu-
cional, neste caso no Rio Grande do Sul, iniciadas em outros
contextos politicos e governamentais, as quais nao serao
aqui analisadas, pois fogem dos objetivos deste estudo, mas
denotam tentativas de compreender e utilizar seus proces-
sos e resultados no estabelecimento de politicas de melhoria
da oferta educacional. A primeira experiéncia ocorreu no
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6 Periodo governado por
Antdnio Britto Filho (1995-
1998), avaliacao institucional
aplicada em todas as escolas
da rede publica estadual.

7 Periodo governado por
Germano Rigotto (2003-
2006), com a avaliagcéo
institucional sendo aplicada
somente em duas CRE.

8 Periodo governado por
Yeda Rorato Crusius (2007-
2010), com a avaliacdo
institucional sendo aplicada
em todas as escolas publicas
estaduais e redes municipais
gue manifestassem interesse
em participar e, também,

as escolas particulares que
demonstrassem interesse.

9 Periodo governado por
Olivio Dutra.

10 Periodo governado por
Tarso Fernando Herz Genro,
cujo mandato iniciou em
janeiro de 2011 e se estendeu
até dezembro de 2014.

periodo entre 1996 e 1998° e foi denominada Sistema de Ava-
liacao das Escolas da Rede Publica Estadual; a segunda, em
2005,” foi nomeada Sistema de Avaliacao do Rendimento Es-
colar do Estado do Rio Grande do Sul (Saers); e a terceira foi
realizada entre 2006 e 2007.2 No periodo de 1999 a 2002,° a
politica do governo para o setor educacional caracterizou-se
pela instauracao de um processo denominado “Constituinte
Escolar”, com o objetivo de promover a participacao das es-
colas na “formulacdo, gestdo e fiscalizacao das politicas pu-
blicas para o setor” (DAL MORO; BEDIN, 2007, p. 4) e nao sdo
encontrados registros sobre instauracdao de algum processo
de avaliacao institucional.

Sdo inumeras as diferencas entre objetivos e procedimen-
tos nas primeiras iniciativas de avaliacdo institucional no Rio
Grande do Sul e, como destacam Koetz e Werle (2012, p. 697):

Percebe-se no Estado do Rio Grande do Sul que, a cada

governo, novas concepcdes modificam as praticas politi-

cas dando um novo enfogque as politicas de avaliacdo. O

processo de avaliacdo vem progressivamente sendo rees-

truturado com vistas a fornecer subsidios para gestores e

docentes reavaliarem suas praticas administrativas e pe-

dagodgicas, a fim de melhorar o rendimento escolar dos
alunos da rede publica estadual. H3, entretanto, uma des-
continuidade evidente nestas politicas de forma que elas

se constituem como politicas de governos especificos e

nao como uma politica de Estado, razdo pela qual ndo se

pode falar de uma cultura de avaliacdo em processo de

consolidacao no estado.

Dando continuidade a ideia de que a avaliacdo institu-
cional é um instrumento que produz avancos no aperfeicoa-
mento das instituicoes, a proposta do governo que instituiu
o Seap/RS,!° conforme jd referido na secdo introdutéria deste
artigo, integra as politicas para o setor educacional, apos a
publicacdo do Decreto n. 48.744 no Didrio Oficial do Estado,
em 29 de dezembro de 2011.

Essa base legal, no seu artigo 2°, afirma o Seap/RS como
politica publica de Estado de carater sistémico e que alcanga
todas as instancias da educacdo estadual.
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Art. 22 O Seap/RS é uma politica publica de Estado, de ca-
rater sistémico e com foco nas instituicdes e nas pessoas
gue atuam nas escolas, fornecendo analises abrangentes
das dimensdes, estruturas, objetivos, relacdes, atividades,
compromissos, responsabilidades sociais das diferentes
instancias e equipamentos publicos da educacdo esta-
dual. (RIO GRANDE DO SUL, 2011)

Além disso, dentre as vdrias consideracoes que funda-
mentam o Decreto, uma delas aponta

[...] @ necessidade de obter informacdes mais detalhadas
sobre cada uma das instancias que compde a Rede Esta-
dual de Ensino e seus participantes, estabelecendo meca-
nismos que compartilhem essas informacdes de forma a
aprofundar a reflexdo coletiva sobre o tema. (RIO GRAN-
DE DO SUL, 2011

Cabe ainda lembrar que o Seap/RS atende ao que ficou
estabelecido na Resolucdao CNE/CEB n. 4/2010 (BRASIL, 2010)
que, ao definir Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacao Bdsica, estabeleceu, no seu artigo 46, que
“A avaliacdo no ambiente educacional compreende 3 (trés)
dimensoOes bdsicas”, sendo uma delas, conforme Inciso II, a
“avaliacdo institucional interna e externa” e a outra, con-
forme Inciso III, a “avaliacao das redes de Educacao Bdsica”.
Ao detalhar esses dois regramentos, a Resolucdo enfatiza,
respectivamente, nos artigos 52 e 53, que “A avaliacao ins-
titucional interna deve ser prevista no projeto politico pe-
dagogico” e que “A avaliacdo de redes de Educacdo Bdsica
ocorre periodicamente, € realizada por 6rgaos externos a es-
cola e engloba os resultados da avaliacdo institucional”.

Ao delimitar sua concep¢ao de avaliacdo institucio-
nal para a rede estadual de ensino, por meio do Decreto
n. 48.744 (RIO GRANDE DO SUL, 2011, Art. 5°), o governo
gaucho a época definiu que

[..] a composicdo do Seap/RS envolverd processos insti-

tucionais e individuais de desempenho dos 6rgaos e uni-

dades escolares que compdem a Rede Estadual de Ensino

e dos alunos.
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Incluidas, portanto, nesse processo, as CRE, como ins-
tancias intermedidrias entre a Seduc e as escolas, realizaram
seu proprio diagnostico, referenciadas pelas dimensdes, in-
dicadores e descritores que lhes sao proprios e que estao des-
critos no Caderno de Avaliacdo n. 3, conforme ja explicitado
anteriormente.

Avaliar essa politica publica faz parte do ciclo de poli-
ticas iniciado com o surgimento do problema ou demanda,
seguindo-se: sua colocacdo na agenda publica; formulacao
do programa da politica que busca solucionar o problema ou
atender a demanda; sua implementacao; e, finalmente, sua
avaliacdo, com vistas aos ajustes da propria politica (RUA,
2009). Sobre esse aspecto, Farenzena (2014, p. 2) lembra que

[...] a avaliacdo € uma das fases do ciclo de politicas, um

momento relevante, pela aprendizagem que pode propor-

cionar em termos de identificacdo de vigores ou de fragi-
lidades da politica, permitindo a correcao de problemas.

Por se tratar de uma avaliacao externa focada na imple-
mentacao do diagndstico realizado pela Seduc, pelas CRE
e pelas escolas da rede estadual de ensino, é importante
considerar também fatores como adesdao ou ndo adesdo dos
participantes ao Seap/RS, por motivos como: interesses coin-
cidentes ou nao coincidentes com os objetivos daquela politi-
ca; ideologias favoraveis ou contrarias a politica de avaliagao
institucional; interpretacoes claras ou equivocadas quanto
ao seu conteudo; e crenca ou descrenca quanto as suas po-
tencialidades como instrumento para o aprimoramento da
gestdo educacional. Ou seja, o foco do estudo incidiu sobre
aspectos organizacionais e de desenvolvimento da politica,
naquele momento, em curso.

Politicas de cardter participativo, como a instituida
pelo Seap/RS, pressupdem formacao, didlogo, momentos de
discussao em busca de consensos, tempo, espaco, recursos
humanos, métodos e procedimentos que garantam as neces-
sarias reflexdes sobre os itens a serem avaliados, ou, confor-
me Mendes e Sordi (2012, p. 242):

Entende-se, nessa politica, por participacdo, o favoreci-

mento da interlocucdo entre os atores da administracao
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nas diferentes instancias do sistema, considerando tem-
pos pedagodgicos remunerados, espacos e autonomia (pe-

dagodgica e financeira).

Ressalta-se, ainda, que a pesquisa se caracterizou como
um estudo de caso de carater descritivo, com uma aborda-
gem qualitativa, que se preocupa com a compreensao de
comportamentos de determinado grupo social. Segundo
Minayo (2001), estudos qualitativos trabalham com o uni-
verso de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relacoes, dos processos e dos fendOmenos que nao podem
ser reduzidos a operacionalizagao de varidveis. Por sua vez,
Richardson (1999) afirma que estudos de natureza qualitati-
va devem ser realizados quando o pesquisador deseja obter
o melhor entendimento do comportamento de diversos fa-
tores e elementos que influem sobre determinado fenome-
no. O autor aponta também que as observacoes de estudos
qualitativos podem ser usadas como indicadores de estru-
turas sociais. A realizacdo de uma pesquisa dessa natureza
compreende a articulacao de técnicas de coleta de dados, tais
como observacdo sistemadtica, entrevistas e levantamento de
dados do processo em anadlise.

Com base nesses fundamentos teérico-metodologicos, a
pesquisa foi desenvolvida a partir de uma andlise dos seguin-
tes dados: informacoes do banco de dados do Seap/RS 2012
e 2013 inseridos pela CRE estudada no Simec/Seap e consoli-
dado por pesquisadores da avaliacao externa; observacao das
reunides de formacdo/avaliacdo proporcionadas pela Seduc;
e entrevista com a coordenadora da CRE e mais quatro in-
tegrantes de sua equipe, representando, respectivamente, a
Comissao Representativa de Elaboracao e Acompanhamento
da Avaliacao Institucional da CRE e os setores pedagodgico,
financeiro e de recursos humanos. A entrevista foi baseada
em um roteiro orientador e complementada por registros de
atas e fotografias dos quais foram extraidos elementos que
identificassem a frequéncia e a organizacao das reunides que
antecederam a elaboracao do diagnéstico da CRE estudada,
considerando o fluxo contido nas orientacoes do Caderno
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em junho de 2014.

de Avaliacdo n. 3 do Seap/RS, o ntimero de participantes em
cada uma e o tipo de participacao evidenciado no conteudo
dos registros.!!

Esses aportes tedrico-metodoldgicos, juntamente com a
legislacao vigente, que trata da educacao nacional — Consti-
tuicao Federal de 1988, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (BRASIL, 1996) e demais leis ordindrias que tratam
da educacdo - e o Decreto n. 48.744/2011, que instituiu o
Seap/RS, constituiram os fundamentos para as andlises a se-
guir apresentadas.

FATORES INSTITUCIONAIS QUE FORTALECERAM OU
FRAGILIZARAM A REALIZACAO DO DIAGNOSTICO

Em seu conjunto, as andlises evidenciaram que, embora as
primeiras experiéncias de avaliacdo institucional da CRE
estudada ja tenham provocado reflexdes importantes sobre
suas fragilidades ou fortalezas, ainda existem passos signi-
ficativos a serem dados para que os resultados formais do
diagnéstico incidam na “formulacdo e implementacdao das
politicas educacionais da rede estadual de ensino, tendo em
conta a perspectiva de melhoria da qualidade da educacao”
(FARENZENA, 2014, p. 5). Tais andlises encontram-se orga-
nizadas nos topicos a seguir e sao denominadas: papel do
gestor na realizacao do diagnostico; fluxo do Seap/RS na rea-
lizacdo do diagnostico; prdticas democrdticas; e aprendiza-
gem institucional.

PAPEL DO GESTOR NA REALIZACAO DO DIAGNOSTICO
Em qualquer modelo de avaliagao institucional, um dos
objetivos do diagnostico é conhecer a situacao de determi-
nada institui¢do, em seus componentes internos (pessoal,
estrutura fisica, objetivos e prdticas de trabalho) e exter-
nos (relacoes interinstitucionais, resultados e impactos do
trabalho que realiza e atendimento as suas demandas). Os
modelos, contudo, costumam estar atrelados a determina-
das concepcoes/formas de gestdo, dentre elas algumas que
se orientam por procedimentos técnico/burocrdticos e ou-
tras que apostam em procedimentos participativos, por seu
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potencial capaz de provocar reflexdes sobre as prdticas ins-
titucionais, tendendo a melhord-las em virtude do maior en-
gajamento das pessoas envolvidas nas diferentes etapas do
processo avaliativo.

Todavia, manter os integrantes de uma institui¢do en-
volvidos numa avaliag¢do participativa pressupoe certas con-
dicoes, como tempo/espaco para discussoes, instrumentos
adequados, planejamento de reunides e a presenca da auto-
ridade institucional, a fim de estimular e garantir a interlo-
cucao entre os participantes (MENDES; SORDI, 2012).

Nesse sentido, os dados obtidos na CRE estudada eviden-
ciam que sua coordenadora, como autoridade institucional,
exerceu seu papel, garantindo que os procedimentos pre-
vistos para a realizacdo do diagnéstico fossem cumpridos,
mesmo diante de obstdculos como: o tempo curto para a im-
plementacao da politica instituida; o andamento de obras na
edificacao da Coordenadoria em 2013; a auséncia de alguns
integrantes da equipe técnica nos dois primeiros anos de im-
plementacao do Seap/RS, motivada pela necessidade de aten-
der as demandas de escolas daquela jurisdicao educacional;
e a troca de pessoal técnico.

Em entrevista concedida as pesquisadoras, a coordena-
dora da CRE destacou que a “obra afetou as relagoes de trabalho
e, por consequéncia, a avaliacdo”. Ela salientou, ainda, que as
“trocas de pessoal técnico e administrativo durante o processo de ava-
liagdo”, em 2013, geraram a necessidade de retomar pontos
de discussoes e outros relacionados a gestao do diagnostico
e que ja haviam sido acordados em 2012. Afirmou, também,
que nem sempre houve consenso entre os integrantes da
CRE. Para ela, “o olhar sobre a gestdo tem a ver com a coordena-
¢do do setor”, ou seja, o modo como as diferentes chefias se
posicionam, politica e tecnicamente, em relacdo aos itens
avaliados gera pontuacoes distintas nos indicadores.

A gestdo do diagnostico pode ainda ser analisada por
meio de um conjunto de registros consubstanciados em atas
das reunioes produzidas pelos diferentes setores da estrutu-
ra organizacional da CRE ao longo de 2012 e 2013. No total,
foram analisadas 11 atas, sendo seis relativas a 2012 e cin-
co a 2013. Nao foram encontrados dados que justificassem
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a diferenca no nimero de reunides realizadas ao longo dos
dois anos em que o diagnostico ocorreu, porém constatou-se
que, em 2012, os encontros aconteceram em outubro e no-
vembro, cumprindo, assim, o cronograma estabelecido pela
Seduc/RS, enquanto em 2013 o processo foi desencadeado
em setembro, sendo retomado nos dois meses seguintes.
Ponto significativo encontrado na ata de setembro de
2013 foi o registro da fala da coordenadora da CRE. Pelos
detalhes observados no registro, acredita-se que ela, mais
uma vez no exercicio de sua autoridade institucional, pre-
tendeu demonstrar seu envolvimento com o processo e, ao
mesmo tempo, conquistar o envolvimento de seus assesso-
res e de sua equipe técnica. O registro da ata informa que
a coordenadora “enfatizou a importancia do Seap como
ferramenta de gestdao e de andlise dos diagndsticos para
melhorar os processos, na construcao de uma educacgao pu-
blica de qualidade”, afirmando, ainda, que “o Seap é fun-
damental para a qualificacdao e democratizacao da gestao”.
Recomendacoes da coordenadora, todas relacionadas a
gestdo do diagnéstico, principalmente a sua metodologia e a
necessidade da participacao de todos os assessores e técnicos,
também ficaram registradas na referida ata. Constatou-se, as-
sim, o que Mendes e Sordi (2012) ressaltam sobre a presenca
da autoridade institucional como um dos fatores que pro-
move o envolvimento das pessoas em processos de avaliacdo
institucional. As recomendacodes incluiram a necessidade de
registrar todas as reunides do Seap/RS também em fotos, re-
latorios e nas ferramentas disponibilizadas em sistema infor-
matizado, para servirem como “comprovacao da participacao
dos professores” no processo. Em outro registro desse docu-
mento, a coordenadora da CRE também destacou que a
[...] implementacdo do Seap conta com recursos finan-
ceiros do Banco Mundial (BIRD), pois aguela instituicao
aceitou a politica de avaliacdo da Rede de Ensino Publica

Estadual como investimento na area social.

Nessa mesma ata encontra-se registrada a retomada da
metodologia instituida pela Seduc para facilitar a interpreta-
¢do dos resultados e andlise dos relatérios do Seap/RS de 2012.
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Durante a entrevista realizada com a gestora da CRE e
os integrantes da Comissao Representativa de Elaboracdo e
Acompanhamento da Avaliagdo Institucional, também foi
possivel constatar dois aspectos importantes para a gestao do
diagnostico: o primeiro refere-se ao seu conhecimento sobre
todas as etapas do processo avaliativo, sobre a amplitude da
politica instaurada por meio do Decreto Estadual n. 48.774/11
e sobre seu significado para as demais politicas educacionais
do governo gaucho; e o segundo diz respeito a sua percepcao
dos obstdculos ainda a serem transpostos para a instituciona-
liza¢do de uma cultura de avaliacao na rede estadual de ensi-
no. Um desses obstdculos, como ela prépria informou, foi “a
diferenca de compreensdo entre os técnicos sobre a fun¢do do Seap/RS”,
interferindo na adesao maior ou menor dos participantes no
processo e refletindo-se nas justificativas, nem sempre escla-
recedoras e inimeras vezes repetidas, das pontuacoes atribui-
das aos indicadores das seis dimensoes do diagnostico. Nesse
sentido, verificou-se que o foco da formacdo para a implemen-
tacdo da politica foi o passo a passo das diferentes etapas a
serem observadas em detrimento da concepc¢ao da politica.

Os dados até aqui analisados fazem crer que o Seap/RS
ainda requer reflexdes sobre sua concepcao e sua propria di-
namica, e que, para isso, sera necessario um tempo maior,
de modo que as aprendizagens dos participantes, além de
consolidarem a politica, sejam transpostas para prdticas que
qualifiquem a agdo técnica e politica da CRE pesquisada, em
beneficio das escolas sob sua jurisdicao.

FLUXO DO SEAP NA REALIZACAO DO DIAGNOSTICO E
PRATICAS DEMOCRATICAS

Conforme jd explicitado na parte introdutéria deste ar-
tigo, nos dois primeiros anos da implementacdo do Seap/RS
foram observadas trés etapas distintas: diagnostico pre-
liminar; reunido dos coletivos dos setores; e insercao da
pontuacdo e respectivas justificativas no Simec/Seap. Essa
metodologia, baseada na prépria concep¢do participativa
com que a politica foi formulada, provocou a necessidade de
instaurar na CRE as prdticas do debate setorial e interseto-
rial e a tomada de decisao coletiva, que, conforme os dados
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analisados, eram prdticas restritas a alguns assessores e téc-
nicos dos seus diferentes setores. Ultrapassou-se, portanto,
o cardter meramente formal de alguns modelos avaliativos,
atingindo, quanto a sua aplicacdao, um patamar mais com-
plexo, mas, em contrapartida, mais democrdtico e mais mo-
tivador de um maior comprometimento, de atitudes éticas e
do estimulo ao uso da autonomia intelectual e politica, ou,
como explica Belloni (1999, p. 36, grifos da autora):
A avaliacdo &, portanto, mais que apenas um debate técni-
co: ela implica um debate ético e politico sobre os meios
e os fins da educac¢ao. [...] a avaliacdo € um instrumento
poderoso no processo de reconstrucdo da educacao bra-
sileira, em especial da educacdo publica, pois a esta cabe
a responsabilidade da educacado da maioria da populacéo,
do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia indispensa-

veis para o desenvolvimento do Pals.

De fato, durante os dois primeiros anos de implementacao
da politica, os assessores e integrantes das equipes técnicas dos
diferentes setores da CRE viram-se compelidos a adotar proce-
dimentos a serem observados na realizacao do diagnostico e
que, conforme depoimentos colhidos durante a entrevista rea-
lizada com a Comissdao Representativa de Elaboracdo e Acom-
panhamento da Avaliacao Institucional, consistiram em:

e andlise dos cadernos de avaliacio encaminhados
pela Seduc/RS, especialmente os referentes a avalia-
¢ao institucional da propria CRE e das escolas;

e discussdo por cada setor da CRE;

e constituicdo da Comissdo Representativa de Elabo-
racao e Acompanhamento da Avaliacao Institucio-
nal da CRE, formada por dois integrantes de cada
setor da CRE, com a funcao de finalizar o processo
de avaliacdo institucional, por meio da insercao da
pontuacdo de cada dimensdofindicador/descritores
com as respectivas justificativas no Simec/Seap;

e encaminhamento das discussoes realizadas em cada
setor da CRE, as quartas-feiras, dia reservado ao ex-
pediente interno da CRE;

e registros do processo por meio de atas e fotos.

Estud. Aval. Educ., S&o Paulo, v. 29, n. 72, p. 654-682, set./dez. 2018



Como pode ser verificado, os procedimentos listados
ultrapassaram mecanismos formais como preenchimento
de questiondrios efou formuldrios, pois instituiram uma di-
namica que contemplou momentos de estudos com escolha
de representantes setoriais e, simultaneamente, discussoes
precedentes a pontuacdo a ser atribuida aos indicadores/des-
critores de cada uma das dimensoes do Seap. Logo, os parti-
cipantes do Seap, na CRE estudada, precisaram confrontar
ideias e posicionamentos e construir alguns consensos, antes
de qualquer decisao, reforcando, assim, o cardter democra-
tico/participativo da politica de avaliacdo daquele momento.

Os conteudos das duas primeiras atas setoriais de 2012 e das
duas ultimas de 2013 sdo os que ilustram com mais detalhes a
dinamica estabelecida ao longo dos dois anos e, em alguma me-
dida, o tom democrdtico que perpassou as discussoes, mesmo
diante de divergéncias ou criticas e autocriticas ao funcionamen-
to da CRE e da rede estadual de ensino como um todo.

Dentre esses conteudos, cabe destacar que, em 2012, na ata
do setor pedagogico da CRE analisada, os registros da reunido
que deu inicio ao processo de avaliacao revelam cuidados com a
coesao e o preparo técnico do grupo. Constatou-se, por exemplo,
que, antes das discussoes para o estabelecimento do diagnostico,
a coordenadora pedagdgica relembrou a importancia da avalia-
¢do diante das mudancas necessdrias a melhoria da rede estadual
de ensino e reforcou que processo semelhante estaria ocorrendo
nas escolas publicas estaduais que dependiam das orientacoes
daquela CRE; em seguida, desenvolveu uma dinamica de grupo
com o objetivo de promover a “sintonia e a unido” dos avaliadores.
Conforme descrito na ata, ela também teve o cuidado de relem-
brar as seis dimensoes do Seap/RS, os indicadores de cada uma, a
pontuacao a ser observada e as etapas do processo.

Aspecto importante constatou-se no registro da justifica-
tiva para a pontuacao 3 atribuida ao indicador 1'? da dimen-
sao 1 (gestdo institucional) do Seap/RS. O registro revelou a
existéncia de criticas a gestao da Seduc na rela¢do com a CRE
e na relacdo desta com as escolas de sua jurisdicdo, a saber:

e excesso de demandas da Seduc ao setor pedagogi-

co, as quais acabam impondo alteragoes no planeja-
mento anual do setor;

12 Conforme o roteiro
orientador do Caderno de

Avaliacdo n. 3, o indicador 1

avaliou a “Existéncia de

planejamento anual especifico

e articulado do gabinete e

dos setores da Coordenadoria

Regional de Educacéo” e a
pontuacdo 3 mostrou

gue, naguela ocasido,
havia necessidades de
mudancas para que a CRE

se aproximasse da condicao

desejada.
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e informacodes divergentes por parte do 6rgao central;
e falta de seguranca nas orientacoes vindas da Seduc;
e dificuldade de inserir as escolas no planejamento da CRE.

Nessa mesma justificativa encontrou-se, na ata, registro
sobre a dificuldade de comunicagdo entre as trés instancias
da rede estadual de ensino (Seduc, CRE e escolas), como que
sintetizando os grandes obstdculos apontados para a efetiva-
¢ao do planejamento. Os registros da ata mostram ainda que
as justificativas para as pontuacOes atribuidas aos demais
indicadores da dimensao 1 mantiveram o nivel critico dos
debates e discussoes em relacdo ao planejamento da CRE,
mas sem impedir o fluxo previsto ou a tomada de decisdo
que, segundo os avaliadores, melhor representasse a situa-
cao da CRE, viabilizando, como diz Freitas (2007), uma forma
democrdtica de participacgdo.

Também em 2012, os registros da ata do setor de recursos
humanos revelam que as discussoes e o posicionamento dos
assessores e técnicos, em relacdao ao diagnoéstico preliminar
realizado pelo coordenador daquela unidade administrativa
da CRE, ocorreram sem qualquer cerceamento ou quebra do
fluxo previsto para a segunda etapa da avaliacdo institucio-
nal (reunido do coletivo do setor). Os comentdrios, mesmo 0s
que apontassem as insuficiéncias da CRE em torno da gestdo
institucional (dimensao 1), do espaco fisico da instituicdo (dimen-
sdo 2) ou da organizagdo e ambiente de trabalho (dimensao 3),
foram devidamente registrados e serviram como referéncia
para a pontuacao posterior dos indicadores avaliados.

Observa-se nos registros das atas de 2012, aqui destaca-
das em funcdo da maior clareza dos contetudos registrados,
que o espaco para as discussoes e debates foi utilizado para
apontar as fragilidades institucionais, como em uma espécie
de “desabafo” relacionado a condicOes de trabalho conside-
radas deficientes ou a falta de integracao entre os setores da
CRE. Essa é uma atitude propria de discussoes nas quais nao
existe cerceamento das falas, portanto de discussoes demo-
crdticas, e foi uma caracteristica marcante em 2012, possi-
velmente porque a metodologia do Seap abriu espaco para a
revelacdo dos problemas da CRE.
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Enquanto isso, em 2013, parece que o foco foi com uma
andlise que gerasse uma pontuacdo dos indicadores capaz
de refletir de forma mais precisa a realidade do trabalho
realizado na CRE e com uma elaboracdo mais coerente das
justificativas. Em outras palavras, é possivel que o proces-
so avaliativo vivenciado em 2012 tenha incidido mais for-
temente sobre aspectos organizacionais, por serem mais
prementes naquele momento, enquanto em 2013 reflexoes
mais densas tenham direcionado os olhares para o desenvol-
vimento das politicas educacionais destacadas nos indicado-
res do diagnostico.

Nesse sentido, os registros das duas atas selecionadas
para 2013 ilustram a continuidade de uma pratica partici-
pativa e o rigor no cumprimento das etapas previstas para
a realizacdo da avaliacao institucional da CRE pesquisada.
Assim, de acordo com os registros da reuniao de novembro
daquele ano, ja com vistas a insercao das pontuacoes e das
justificativas no Simec/Seap, os representantes de cada setor
da CRE (recursos humanos, financeiro e pedagégico), indica-
dos por seus grupos nas reunioes coletivas (22 etapa), estabe-
leceram consensos quanto as notas e justificativas para os
diferentes indicadores avaliados. Nos registros da ata seguin-
te (dezembro) constata-se a realizacdo de uma reunido final
para a avaliacao diagnostica, com a participacdo da coorde-
nadora da CRE, dos chefes de setores e de todos os asses-
sores e técnicos da instituicao. Consta, ainda, que naquela
plendria foi feita uma “reunido final” para a revisao coletiva
dos indicadores avaliados, com intervencoes e debates que
confirmaram ou alteraram algumas pontuacdes e justificati-
vas, antes da insercdo definitiva no Simec/Seap.

Enfim, os registros das atas de 2012 e de 2013 denotam
que os debates e discussoes resultantes da dindmica adotada
nas reunioes dos setores da CRE, aqui destacados, além de
confirmarem a observancia de um fluxo concebido para pro-
mover estudos e reflexoes coletivos, confirmam, também, o
que Mendes e Sordi (2012) definem como parte das condi-
¢Oes para um processo participativo, uma vez que todos os
avaliadores desenvolveram cada uma das etapas do fluxo es-
tabelecido com autonomia e nos tempos e espacos ocupados
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para o trabalho da instituicdo, sem chamamentos ou convo-
cacOes extras. A mudanca sutil que pode ser observada na
comparacao entre os dois primeiros anos de implementacao
da politica revela a ocorréncia de aprendizagens que tendem
a ser utilizadas nas proximas avaliacoes da CRE, como pode
ser visto na subsecdo seguinte.

APRENDIZAGEM INSTITUCIONAL

Como lembra Belloni (1999), o processo de avaliar as
instituicoes produz conhecimentos que podem qualificar
e até mesmo alterar as tomadas de decisao relacionadas as
praticas de trabalho. Transpondo-se o que a autora destacou
para a CRE estudada, pode-se também afirmar que houve a
ocorréncia de aprendizagens institucionais decorrentes do
diagnéstico realizado em 2012 e 2013. Fruto das reflexodes
geradas durante as discussOes e debates ocorridos no mo-
mento de reunides dos coletivos setoriais e do coletivo da
CRE, algumas dessas aprendizagens apontam caminhos para
mudancas internas e, outras, para mudancas que envolvem
relacOes com outros espacos publicos. No entanto, é impor-
tante ressaltar que sao mudancas relacionadas entre si, pois,
por envolverem o mesmo grupo de assessores e técnicos da
instituicao, ambas as formas de mudanca dependem do grau
e da qualidade de conhecimento adquirido durante o pro-
cesso reflexivo. Assim, mudancas apontadas pela coordena-
dora da CRE, durante seu depoimento, oferecem pistas de
alguns avancos jd ocorridos no cotidiano da CRE que, por sua
vez, ampliaram a articulacdo com outros agentes externos
que também prestam servicos educacionais efou de apoio
educacional. Conforme seu depoimento e o depoimento
de integrantes da Comissao Representativa de Elaboracao e
Acompanhamento da Avaliacdo Institucional, as principais
aprendizagens resultantes do diagnostico realizado nos dois

anos foram:
e maior conhecimento sobre o trabalho interno de
cada setor da CRE;

¢ melhora na comunicacao entre os setores;
e oportunidade para a CRE assumir funcao motivado-
ra em relacdo a politica de avaliacdo institucional
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das escolas, indo além do assessoramento normal-
mente oferecido;

e maior conhecimento das politicas educacionais dos
governos estadual e federal;

e oportunidade para a CRE perceber-se como parte
fundamental da nova politica de avaliacao;

e utilizacdo dos resultados do Seap/RS para o planeja-
mento da CRE e dos seus setores;

e avancos na relacdo com outros agentes externos a
CRE como, por exemplo, SMEDS e Defesa Civil;

e descoberta do Seap como “ferramenta de gestao”.

Como pode ser constatado, algumas aprendizagens sao
de natureza mais técnica, enquanto outras, embora em me-
nor numero, se aproximam de uma a¢do politica, propria-
mente dita. Acredita-se que, a medida que forem se tornando
estdveis e criando uma nova cultura organizacional, baseada
no didlogo e na articulacdo setorial e intersetorial, as apren-
dizagens de natureza mais técnica poderdo constituir as ba-
ses para qualificar as acOes politicas que envolvem a relacao
com outros agentes politicos direta ou indiretamente rela-
cionados com o setor educacional.

Nao se pode afirmar algo sobre a intensidade dessas
aprendizagens, nem sobre seu alcance numeérico, uma vez
que os dados do depoimento da coordenadora e de seus asses-
sores revelam a existéncia também de algumas resisténcias
a politica de avaliacao, bem como a saida de alguns técnicos
e o ingresso de outros, durante o periodo de implementacao
do diagnostico. Mas, considerando-se que o processo reflexi-
vo provocado pelo diagnostico terd continuidade em funcao
da melhora na comunicacao entre os setores da CRE, confor-
me afirmou a coordenadora, € possivel que algumas resistén-
cias sejam superadas e os ingressantes se transformem em
novos adeptos da politica de avaliacao institucional.

No seu conjunto, os dados do estudo ainda evidenciam
que a realizacdo do diagnostico teve um cardter formativo
que ultrapassou os limites da CRE estudada, uma vez que,
em dados momentos, alguns de seus integrantes reuniram-
-se com integrantes de outras CRE, sob a coordenacao da
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Seduc, com o objetivo de conhecerem e/ou aperfeicoarem
seu conhecimento sobre o sistema informatizado de avalia-
¢do e, também, para relatarem e ouvirem relatos de expe-
riéncias sobre o desenvolvimento da politica e sobre o uso
de resultados do diagndstico para futuros planejamentos.
Dessa forma, a indissociabilidade entre o planejamento e a
avaliacao pdde ser vivenciada na versdo participativa, como
requer o principio da gestdo democrdtica do ensino (Inciso
VI do Art. 206 da CF/88), perfeitamente extensivel a educa-
¢ao como um todo.

Essa aprendizagem mais ampla talvez pudesse ser consi-
derada como sistémica (FARENZENA, 2014), pelas dimensoes
que assumiu, ao ir além dos limites da CRE analisada. Con-
tudo, ndo hd como afirmar isso a partir do estudo realizado,
considerando que as andlises aqui apresentadas incidem so-
bre os dados de uma tnica CRE. Fato concreto é que, como
parte do processo, algumas aprendizagens ocorreram e tém
potencial para qualificarem as praticas da CRE, em beneficio
interno e das escolas de sua jurisdicao, como jd afirmamos
anteriormente.

CONCLUSOES

Inicialmente convém ressaltar que as conclusdes aqui apre-
sentadas dizem respeito somente a uma CRE da regidao metro-
politana de Porto Alegre, uma vez que sao baseadas em um
estudo de caso. Também se destaca que sdao andlises restritas
a um momento da politica de avaliacao institucional do Rio
Grande do Sul e a um contexto organizacional especifico.

A finalidade do estudo foi conhecer o andamento da im-
plementacao da politica a partir da identificacdo e andlise
dos fatores institucionais e procedimentos que fortaleceram
efou fragilizaram a realizacdao do diagnéstico e das mudancas
ocorridas em uma instancia intermedidria da Seduc durante
e apos a realizacao do diagndstico.

Para tanto, voltando aos questionamentos do estudo, po-
demos afirmar que, na CRE analisada, os objetivos do Seap/RS
e a dinamica prevista para a realizacao do diagndstico foram
observados e mantidos durante sua realizacao e geraram
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conhecimentos e aprendizagens com potencial para qualifi-
car as praticas institucionais. Mesmo diante de alguns confli-
tos relacionados a pontuacao atribuida a alguns indicadores
do diagnéstico, a Comissdo Representativa de Elaboracao e
Acompanhamento da Avaliacdo Institucional mediou a cons-
trucao de consensos, por meio da reinstauracao de debates
e didlogo, fundamentando-se na sistematizacdo do trabalho
realizado durante a etapa que precedeu a tomada de decisao
sobre a pontuacao final inserida no Simec. Da mesma forma,
o principio da gestao democratica foi vivenciado em todos os
momentos do processo de implementacdao do Seap/RS, nos
seus dois primeiros anos de implementacao.

Contudo, as respostas positivas as indagacoes do estudo
ndo impedem outras reflexoes, pois também foram encontra-
dos e analisados outros pontos de andlise, decorrentes do con-
tato com a realidade e com os integrantes da CRE estudada.

O primeiro diz respeito aos registros dos momentos de en-
contros e reunioes para a discussao dos indicadores e descrito-
res do Seap/RS. Constatou-se que os registros sao insuficientes
como fonte de informacdo de fatos, pela falta de precisao e,
em muitos casos, pela incompletude. Nesse sentido, os depoi-
mentos pessoais foram imprescindiveis para que as pesqui-
sadoras pudessem identificar os pontos frdgeis e os avancos
do processo vivenciado, assim como as mudancas ocorridas
na CRE. Isso indica a necessidade de os técnicos e assessores
da CRE evoluirem nos cuidados com documentos que cons-
tituem fonte e comprovacao do trabalho que realizam, pois
quando os registros sao consistentes podem oferecer pistas do
grau e da intensidade do conhecimento adquirido mediante
as experiéncias profissionais. Do contrdrio, existe o risco de
transmitirem uma mensagem fragmentada a respeito da rea-
lidade institucional e de seus processos de trabalho.

O segundo ponto estd relacionado ao primeiro, pois
se admite que, diante das inimeras demandas das escolas
e da pouca quantidade de técnicos e recursos de deslo-
camento para atendé-las, conforme declarado durante a
entrevista realizada na CRE, qualquer registro fica secun-
darizado e se transforma em atividade burocrdtica de me-
nor importancia.
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Embora esses achados possam ndo ter uma relacao di-
reta com a politica de avaliacdo, indiretamente se refletem
nela e em todas as demais politicas, podendo, assim, impedir
0s avancos que se impoem ao setor educacional e levando os
agentes educacionais a desviarem o foco das politicas para
questoes organizacionais, como parece ter ocorrido, em al-
guma medida, em 2012.

Felizmente, as aprendizagens ocorridas durante o pro-
cesso podem representar a inauguracdo de um novo ca-
minho institucional, fundado no olhar mais atento entre
os técnicos dos diferentes setores quanto a concepg¢do da
politica e num didlogo que resulte em articulacoes mais
efetivas e capazes de beneficiarem as escolas da jurisdicao
da CRE e, consequentemente, a melhoria da qualidade da
educacao.
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