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INTRODUCAO

As Universidades e Faculdades Isoladas, concebidas como sistemas em continua interagdo
com o ambiente, espelham ndo somente o contexto socio-cultural onde estdo inseridas, mas a
conjuntura de uma época.

A reflexfo critica do Relatério Faure (1972) evidencia a forte tendéncia de ambito mun-
dial para o fracionamento de grandes estabelecimentos de ensino superior em unidades especia-
lizadas, o que permite a ampla diversificagdo curricular. Esta tendéncia, possivelmente decotra
da demanda em crescimento continuo, expressa em termos do namero de alunos que procu-
ram a universidade, das exigéncias do mercado de trabalho, repleto de novas tecnologias, e da
‘explosdo do conhecimento cientifico — tdo caracteristicos da época atual.

Algumas tendéncias da educag@o em geral parecem caracterizar diferentes comunidades
mundiais. Estas tendéncias, segundo Faure (1972), seriam a precedéncia da Educag@o sobre o
nivel de desenvolvimento econdmico, a consciente preparagdo de homens para tipos de socie-
dades que ainda ndo existem, o rechagamento de grande numero de produtos oferecidos pela
educagdo institucionalizada, a escolha de modelos educativos, a adogdo de modelos tecnocriti-
cos orientados essencialmente para a formagao de mao-de-obra, a promogdo cientifica e técni-
ca e a transferéncia de responsabilidade na a¢do educativa da familia para o poder publico.

Estas tendéncias, por certo que em maior ou menor grau, influenciam a estrutura universi-
taria, exigindo novas alternativas de agdo educativa e inovacdes gerenciais que permitam atender
a complexidade crescente das organiza¢Bes de ensino superior.
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Rourbe e Brooks (1966) sdo de opinido de que as universidades de todo 0 mundo tém-se
defrontado com a expansdo qualitativa e conseqilentes necessidades gerenciais, pois em vista do
que tem ocorrido na educagdo superior Norte Americana, desenvolvimentos similares podem
também ter ocorrido em outras sociedades avan¢adas. Contudo, algumas sociedades avancadas
tém demonstrado preocupacido constante em atender estas necessidades o que é indicado pelo
estudo formal da Administra¢do Universitaria. ‘

Nos Estados Unidos, a Administra¢do Universitiria tem sido uma area de estudo formal,
hé mais de 18 anos. Como drea de estudo formal, vincula-se geralmente a departamentos de edu-
cagdo superior, de adultos ou de administragao escolar. Existem evidéncias de que cada vez mais
administradores de ensino superior tém tido algum treino, em nivel de pos-graduagio, em situa-
¢do pré ou em servigo (Dressel e Mayhew, 1974; Wright, 1976). Existem também zvidéncias de
que o crescimento de matriculas na década de sessenta, a complexidade das estruturas universi-
tarias, o escopo renovado da propria fungfo da universidade influenciaram a necessidade de trei-
nar administradores e o rdpido desenvolvimento de instituigdes,. piblicas ou particulares, dedica-
das a treinamento pré e em-servi¢o (Anderson, 1962; Bumns, 1958; Russel, 1955).

No Brasil, como em outros paises, dados oficiais expressam triplicagdo de matriculas, se
comparados com os de 1967. Aumentos similares ocotreram no Rio Grande do Sul. Uma andli-
se prospectiva permite antever crescimento continuado nas matriculas ¢ na complexidade admi-
nistrativa, exigindo dos responséveis pelas decisdes politico-gerenciais dos Centros de Ensino Su-
perior (CES) habilidades e conhecimentos de alto nivel. Contudo, poucos s3o os centros de ensi-
no superior que focalizam seus esforgos no estudo sistematico dos papéis, responsabilidades e -
necessidades dos administradores de 39 grau. Neste sentido, alguns grupos profissionais tém di-
recionado esforgos, muitas vezes com suporte de orgdos ou departamentos governamentais co-
mo o DAU/SEC-RS E O DAU/MEC?,

A busca de alternativas para atender esta problematica crescente e a elaboragiio de planos
de cardter regional para treinamento em servigo de administradores devem ser precedidas da
identifica¢do de esforcos intra-institucionais j4 efetivados e da identificacio de necessidades,
interesses e prioridades administrativas dos CES. Esta linha de a¢do constitui-se no objetivo pri-
mordial do presente estudo, levado a efeito no Rio Grande do Sul, cujos resultados, espera-se,
possam sugerir estratégias de melhor utilizagdo da extensio universitaria e dos Distritos Geo-
Educacionais (DGEs).

EXTENSAO UNIVERSITARIA E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As universidades devem responder as necessidades sociais. A sociedade de hoje exige da
universidade uma fun¢do mais ampla que a de geradora da ciéncia e transmissora dos conheci-
mentos. Cardoso (1976) concebe a universidade como polo gerador dos insumos nécessarios ao
processo de desenvolvimento nacional, tanto no que se refere ao aspecto tecnoldgico, como na
formag¢ao do homem e na preservagio e desenvolvimento da cultura. A base tridimensional da
universidade estd subjacente a esta concep¢do, ou seja, a pesquisa, 0 ensino ¢ a extensao.

A Lei 5.540/68 (BRASIL, 1968) estabeleceu ¢ clarificou as trés funcdes basicas da uni-
versidade, concebendo a extensdo em termos de cursos, servigos, atividades de ensino e dissemi-
na¢do de resultados de pesquisa, tendo subjacente a posi¢ao filosofica de que a universidade de-
ve estar em relagdo bilateral com o meio ambiente, O Ministério de Educaggo e Cultura (apud,
Gongalves, 1976) concebe a extensdo universitiria em termos de agGes necessérias ao desenvol-
vimento de cursos, estdgios e outras modalidades de ensino superior, visando ao aperfeigoamen-
1o e 4 adaptagdo do profissional s necessidades e problemas das regides.

1. (a) Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras;
(b) Associagdo Nacional de Profissionais de Administragio Educacional (ANPAE);
{c) Associagdo de Escolas Superiores de Formag¢io de Profissionais de Ensino (AESUFOPE);
(d) Associagio de Universidade do RGS (ADURGS). ;
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Antevendo o potencial da extensdo no processo de desenvolvimento, muitos pronuncia-
mentos ¢ estudos tém-se efetivado no sentido de caracterizar suas fungGes e possibilidades de
a¢ao (Boaventura, 1976; Gongalves, 1976; Otdo, 1976).

Por outro lado, as dificuldades do préprio processo de implantacio da reforma de 1968,
aliadas 4 necessidade de interioriza¢do da universidade e da operacionalizagdo de suas fungGes,
influenciaram o surgimento de inimeros encontros, semindrios, reunides de dirigentes universi-
tdrios, principalmente durante o ano de 1976, nos mais diversos pontos do pais (Franco, 1977).
Estes semindrios foram também resposta ao Plano Esquemitico de Extensdo Universitéria, lan-
¢ado pelo MBC/DAU/CODAE (Brasil, 1975, apud Cardoso 1976), e ao proprio II Plano Setorial
da Educagio que tem por objetivo, entre outros, o aperfeicoamento e a ampliagdo dos progra-
mas de extensdo que levam a universidade ao cumprimento efetivo de sua fungdo renovadora e
participante.

Muitas atividades extensionistas foram e continuam sendo realizadas, entre as quais, os
programas CRUTACS, o Projeto Rondom, os Campi Avangados e cursos diversos. Estas ativida-
des foram analisadas na perspectiva de tarefas e classificadas em duas amplas categorias: as tare-
fas de desenvolvimento comunitdrio e as tarefas de desenvolvimento profissional. Na primeira
categoria sdo incluidos todos os esforgos para melhoria do meio ambiente intra ou extra-insti-
tucional — sendo 2 universidade o ponto de referéncia — através de consultorias, projetos, pes-
quisas, atividades de educagdo ndo formal com objetivos outros que o aprimoramento profissio-
nal. Na segunda categoria, foram incluidas todas as atividades de ensino nfo formal, dirigidas
para o aperfeicoamento e a atualizag@o técnica de pessoas que jd exercem uma profissdo, poden-
do também ser de cariter intra ou extra organizacional (Franco, 1977). As categorias foram
concebidas para analisar as tarefas de extensio ndo sendo mutuamente exclusivas.

A segunda das categorias reveste-se de especial significado considerando, principalmente,
o contexto politico-legal que leva os préﬂssmnals a assumirem postos administrativos nas insti-
tui¢des de ensino superior ¢ o contexto sdcio-cultural das instituices.

O contexto politico-legal torna invidvel pretender-se que o exercicio de administragio de
30 grau seja precebido de um preparo formal em administragdo educacional. O contexto sdcio-
cultural e cientifico exige, por outro lado, mecanismos gerenciais que atendam a complexidade
crescente da administragao de 39 grau. Os programas de desenvolvimento administrativo, atra-
vés da extensdo universitdria, viriam atender necessidades, mesmo nas poucas institui¢des onde
0s recursos permitem a contratagdo de *‘staff”. altamente especializado, trazendo maior cosn-
preensdo dos problemas, melhor avallaqﬁo de alternativas e principalmente melhor dilogo ¢ co-
munica¢do intra-institucional, base primeira de um processo administrativo eficaz. Esta melho
ria, em nivel inter-institucional, provavelmente seria facilitada pela agdo dos DGEs.

DISTRITOS GEO-EDUCACIONAIS E COOPERACAO REGIONAL

Diferentes grupos profissionais decidem a politica educacional, influenciam seu processo,
coordenam sua operacionaliza¢do e a cooperagdo institucional. Estes grupos, segundu McCon-
nell (1975), podem ser classificados em associagdes voluntdrias, conselhos ou grupos de asses-
sorias, conselhos ou grupos de regulamentagfo e coordenagdo, e conselhos de consolidacdo e
coordenagdo.

Analisando os diversos grupos profissionais e conselhos que, direta ou indiretamente,
influenciam a educagfo superior no Brasil, é possivel estabelecer, de forma tentativa, um parale-
lo com a classificagdo acima.

As associagGes voluntirias seriam os grupos-locais que por iniciativa propria desenvolvem
linhas de comunicagdo e cooperagdo inter-institucional, geralmente de carédter ndo formal sob o
ponto de vista das bases legais de operagio.

Os conselhos ou grupos de assessoria ¢ de interpretagdo seriam os constituidos por repre-
senta¢Ges formais de diferentes instituigdes educacionais, de dmbito regional, Estadual ou Fede-
ral, que podem sugerir ef/ou recomendar aos drgios competentes, linhas de a¢do educacional, co-
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laborando também na interpretacdo operacional das diretrizes legais. Estes grupos podem en-
volver-se em planejamento integrado da educagdo superior em seus dmbitos de acdo. Poderiam
ser classificados nesta categoria, entre outros, o Conselho de Reitores das Universidades Brasilei-
ras, a ADURGS e a AESUFOPE.

Os grupos de regulamentagdo € coordenagdo seriam os oficialmente reconhecidos e com
poder legal para estabelecer e coordenar a operacionalizacdo das diretrizes legais, velar pela ob-
servincia das leis de ensino e pelo cumprimento das decisdes de conselho ou grupos superiores.
Estariam nesta categoria o MEC, seus departamentos e respectivas coordenages, tais como a
CAPES.

Os grupos de consolidagio seriam primordialmente normativos, podendo ainda apresentar
cardter consultivo, fiscalizador e contencioso. Estes grupos sdo administrativamente vinculados
a2 um grupo de regulamentacdo e coordenagdo. E o caso do Conselho Federal de Educagdo.

Estes vdrios grupos e conselhos reagem aos problemas imediatos defrontados pelo ensino
superior & planejam sua expansdo futura. Problemas imediatos incluem o fluxo crescente de es-
tudantes que procuram o 39 grau ¢ as implicagdes no curriculo, na qualidade de ensino, na pes-
quisa, na adequagdo de instalagdes, finangas e orcamento e no desenvolvimento de recursos hu-
manos. Acredita-se, contudo, que alguns grupos, pela propria formagdo contextual, tenham
maiores possibilidades de identificar os problemas com que se defrontam as institui¢des de ensi-
no superior e acionar mecanismos de solugdo. E o caso, principalmente, dos conselhos efou gru-
pos de assessoria ¢ de interpretag@es, tais como os formados nos DGEs. Tem-se especial interes-
se nos DGEs, considerando que o desenvolvimento em servico do pessoal de ensino superior po-
de ser planejado e levado a efeito, a nivel regional.

Os DGEs foram estabelecidos em 1968 pela Lei 5.540 (Brasil, 1968) para coordenarem as
Universidades e Faculdades Isoladas no sentido de criar condicBes para que a educagdo superior
fosse conceptualizada em bases regionais em vez de institucionais. Nio é objetivado, neste mo-
mento, avaliar os DGEs ou a adequagdo dos mecanismos legais que os amparam. Objetiva-se, is-
to sim, ressaltar seu potencial.

Os quatro DGEs do Rio Grande do Sul-35, 36, 37 ¢ 38 — foram usados como varidvel na
anaiise dos dados coletados sobre programas de treinamento em servigo, com vista a se verifica-
rem diferengas nos programas e nas necessidades expressas.

OBJETIVOS

O principal objetivo do presente estudo foi identificar interesses ¢ prioridades de progra-
mas de treinamento em servi¢o para administradores, corpo docente e funcionarios, nos Centros
de Ensino Superior do Rio Grande do Sul.

O estudo teve também como objetivos:

1. identificar tipos e focos de programas de treinamento em servigo realizados, em anda-

mento e pretendidos, cujo principal objetivo fosse o desenvolvimento administrativo
e académico;

2.- identificar prioridades institucionais;

3. verificar as relagGes existentes entre o tamanho das cidades onde estio localizados os
CES, a dependéncia administrativa (pablica e particular) e os tipos de programas de
treinamento em servigo para professores, administradores ¢ funciondrios, realizados,
em andamento e pretendidos;

4. verificar as relagbes existentes entre o tamanho da cidade onde estdo localizados os

CES, o tipo de dependéncia administrativa (pablica e particular) e as prioridades ins-
titucionais.
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METODO

Este estudo pretendia abranger a populagdo dos Centros de Ensino Superior do Estado do
Rio Grande do Sul, ou seja, 9 Universidades, 1 Federagdo de Escolas, e 64 Faculdades Isoladas,
totalizando 74 Centros de Ensino Superior?.

Foram devolvidos questionérios de 2 Universidades Federais, 4 Universidades particulares,
1 Federagdo de Escolas e 20 Faculdades Isoladas.

PROCEDIMENTOS

Os dados para este estudo foram coletados por meio de questiondrio enviado aos 74 Cen-
tros de Ensino Superior do Estado do Rio Grande do Sul e através de entrevista realizada com
administradores de 11 Centros (15% do total) localizados em 10 diferentes cidades, intencional-
mente selecionadas, de modo a representararem os extremos geograficos do Estado. Nestes 11
Centros, um dos pesquisadores entreviston administradores, com o objetivo de coletar informa-
¢0es sobre caracteristicas, prioridades e programas de treinamento em servigo da institui¢do.

O questiondrio constava de 2 partes. A primeira indagava a tespeito das caracteristicas da
institui¢do, ou seja, nome, enderego, niimero e composi¢do do corpo docente por categoria e re-
gime de trabalho. Nesta parte indagava-se também sobre titulos administrativos da instituicdo,
nimero de ocupantes em cada cargo, nimero de funciondrios e corpo discente, e sobre dados
pessoais do respondente, tais como idade, sexo, fungdo, cargo, tempo de servigo na institui¢ao,
tempo de servigo na fung¢fo ou cargo administrativo e titulac@o académica.

Na segunda parte indagava-se sobre prioridades, interesses e estratégias institucionais re-
lativas 2 programas de treinamento nas dreas administrativa, académica, e de apoio (funcioné-
rios), programas estes realizados, em andamento ¢ pretendidos.

Nesta segunda parte, incluiram-se também 10 4reas organizacionais, as quais deveriam ser
ordenadas pelo respondente, de acordo com sua opinido a respeito das prioridades das institui-
¢des.

Virios respondentes sentiram necessidade de consultar outros administradores ou profes-
sores da institui¢3o, antes de preencherem o questiondrio. Um envelope subscritado para a res-
posta acompanhava o questiondrio.

O questiondrio foi, inicialmente, examinado por dois especialistas e testado com admlms-
tradores e membros do corpo docente de duas Faculdades Isoladas.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Alguns dos questiondrios que retornaram das Faculdades Isoladas continham respostas de
mais de uma faculdade; assim, a representividade do retorno (56,75%) foi mais alta que a refle-
tida pelos 27 (36,4%) questiondrios devolvidos. Entretanto, na anélise dos dados, as Faculdades
com o mesmo Consetho de Curadores foram agrupadas e tratadas como uma instituicao. Deste
modo, 27 instituicSes foram analisadas, ou seja, 2 Universidades Federais, 4 Universidades Par-
ticulares, 1 Federagdo de Escolas e 20 Faculdades Isoladas.

Os dados coletados através do questiondrio foram analisados em relagdo
1. Tamanho da Cidade no qual o Centro de Ensino Superior estava localizado, ou seja,

a) capital — Porto Alegre, com mais de 1 milhdo de habitantes;
b) cidade grande — com mais de 80.000 habitantes;
¢) cidade pequena — com menos de 80.000 habitantes.

3. Os dados foram coletados no 29 semestre de 1977,



2. Dependéncia administrativa:
a) publica
b) particular.
3. Popula¢do Docente e Discente.
4. Tipo de Institui¢ao:
a) Universidade publica ou particular;
b) Faculdades Isoladas (Incluida a Federagdo de Escola).
5. Distritos Geo-Educacionais (DGE) nos quais as instituicdes estdo regionalmente agrupadas,
a) DGEs 35 e 36 constituidos de Universidades pithlicas, particulares e Faculdades Isoladas.
b) DGE 37 constituido de uma Universidade pablica e Faculdades Isoladas;
¢) DGE 38 constituido de uma Universidade particular e Faculdades Isoladas.
6. Programas de Treinamento realizados, em realizagdo e pretendidos para administradores,
professores e funciondrios. Foram também analisadas as prioridades institucionais,

Os resultados indicam que os CES no Rio Grande do Sul, estdo localizados principalmente
em cidades grandes (48,1%), isto &, cidades com mais de 80.000 habitantes, 40,7% estdo locali-
zados em cidades pequenas e 11,1% estdo localizadas na capital.

Os resultados mostram também a predominancia de instituigdes cuja dependéncia admi-
nistrativa ¢ de entidades particulares (25) comparadas a 2 puablicas. No que se refere a pessoal
administrativo (funciondrios), as Faculdades Isoladas apresentam um corpo administrativo com
menos de 50 membros, enquanto que as Universidades tém maior nimero de funcionarios, sen-
do que uma delas apresenta mais de 2.000,

No que se refere a professores, evidenciou-se uma variacio de 12 a 2.110 docentes por ins-
tituigdo. As Faculdades Isoladas, em sua maioria, t8m menos de 50 docentes, comparadas as
Universidades que apresentam um corpo docente maior, sendo que uma delas possui 2.110 pro-
fessores. Das 27 institui¢Bes estudadas, 40,7% ndo contam com professores em tempo integral,
estando situadas, em sua maioria, em cidades pequenas com menos de 80.000 habitantes.

Os resultados indicam também que 45% das Faculdades Isoladas, possuem menos de 500
estudantes. Dos demais, 45% apresentam um nimero de matriculas que varia de 501 a 2.000
alunos e 10% apresentam um volume de matriculas acima de 2.000 alunos. As Universidades, no
entanto, caracterizam-se por terem matriculas superiores a 4.001 alunos chegando uma delas a
atingir 17.100 alunos. Constata-se, portanto, que nimero de pessoal administrativo, niimero de
professores e matriculas constituem-se em alguns dos elementos de diferenciag¢@o entre Universi-
dade e Faculdades Isoladas.

. Quanto aos respondentes, constatou-se que a maioria (25.9%) situa-se na faixa etariade 35 a
39 anos. Entretanto, os administradores de Universidades apresentam uma idade média de 45 anos,
enquanto que os administradores de Faculdades Isoladas tém, em média, 38 anos. Como grupo,
observa-se, também, que os respondentes se concentram abaixo de 39 anos (69,2%) o que indica
desempenho em fungGes importantes de elementos relativamente jovens, cuja idade minima é de
25 anos. Os respondentes sdo predominantemente do sexo masculino (74,1%) comparado a 25,9%
do feminino. Estes dados sdo similares aos de outros estudos que descrevem a administragdo em
Institui¢des de Nivel Superior como sendo predominantemente masculina (Wright, 1976).
A maioria dos respondentes tem, pelo menos, de 6 a 10 anos de experiéncia educacional
em sua instituigdo e, ao comparar-se os titulos académicos dos respondentes das Universidades
com os das Faculdades Isoladas, constatou-se que os administradores das Universidades possuem
titulos mais altos, sendo que 55,6% dos respondentes tém curso de especializa¢do.

PRIORID ADES INSTITUCIONAIS

. Os administradores foram solicitados a ordenar as seguintes prioridades institucionais: cur-
riculo, ensino, pessoal, finangas, extensﬁo expansdo, pesquisa, instalagGes e equipamentos,
apoic ao aluno e outras.
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Os resultados mostraram como primeira prioridade a 4rea de ensino, Seguindo-se as de cur-
riculo, pessoal, pesquisa, extensdo, expansio, finangas, apoio e instalagBes.

As instituigOes localizadas na capital indicaram como primeira prioridade a area de ensino,
seguida das de curriculo e pessoal. O ordenamento atribuido ao ensino é uma possivel decorrén-
cia da énfase que esta area tem recebido no processo de desenvolvimento historico das universi-
dades, constituindo-se em uma de suas trés fun¢des basicas.

O ordenamento atribufdo pelos CES de cidades grandes indicou o ensino, a extensdo e a
pesquisa como as trés primeiras prioridades: O estabelecimento da extensdo, como segunda prio-
ridade, possivelmente decorreu da limitagdo de ofertas de cursos em estabelecimentos fora da
capital, da énfase atribuida a esta drea pelo DAU/MEC durante o ano de 1976 e dos objetivos
estabelecidos pelo II Plano Setorial de Educagdo 74-79 (Brasil, 1976). Cumpre salientar que no
ultimo biénio foram indmeras as publicagdes do CFE, do DAU/MEC, do Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras, as quais serviram de elementos desencadeadores de encontros e se-
mindrios de dmbito nacional e/ou regional. No Rio Grande do Sul destacaram-se os esforos da
ADURGS, da AESOFOPE e do DAU/SEC-RS, no sentido de se desenvolver uma concepgdo de
extensdo intimamente relacionada ao ensino e 4 pesquisa. A pesquisa como terceira prioridade
pode ter decorrido da crescente demanda de professores universitarios a cursos de Pos-Gradua-
¢do, incentivados em grande parte pelo Programa Institucional de Capacitagdo Docente (PICD)
da CAPES. Por outro lado, tem-se verificado nos tltimos anos, uma tendéncia crescente de dis-
seminag¢do de resultados de pesquisa através de cursos e semindrios, tais como os promovidos
pela ADURGS-CENAFOR, CAPES ¢ Departamento de Pesquisas da AESUFOPE.,

As instituicGes localizadas em cidades pequenas indicaram respectivamente o ensino, o
curriculo ¢ pessoal como as trés primeiras prioridades, centrando-se, portanto, na fung¢do mais
tradicional da universidade e nas dreas diretamente a ela relacionadas. A extensdo, ordenada em
79 lugar, parece estar dissociada da realidade destes estabelecimentos, os quais geralmente, en-
frentam, entre outros problemas, o de pessoal e talvez considerem esta funcio condizente com
centros de maiores recursos financeiros e humanos.

Informagdes coletadas durante as entrevistas reforgaram muitos dos aspectos menciona-
dos, indicando interesse e necessidades de encontros regionais, como 0s que tém sido promovi-
dos pela AESUFOPE ¢ ADURGS, e principalmente a necessidade de intensificar a comunicagdo
entre os profissionais do ensino superior de dreas afins. As entrevistas indicaram também que
75% das instituigdes visitadas se preocupam com a expansdo futura em termos de matriculas,
instalagGes e recursos humanos, em face das limitagdes financeiras que geralmente acompanham

qualquer expansdo. Todos os informantes evidenciaram interesse em programas de treinarmento
em servigo. Alguns indicaram interesse em programas de intercimbio interinstitucional, principal-
mente para desenvolvimento de pesquisa. Alguns também expressaram a necessidade de treina-
mento de administradores, sugerindo como alternativas o programa PICD e programas de inter-
cambio interinstitucional.

Apesar das observagGeés e comentdrios acima, verificou-se, no entanto, que somente a
rea prioritdria de pessoal evidencia rela¢fo significativa com o tamanho das cidades onde es-
tdo localizados os estabelecimentos de ensino superior (X2 = 23,695, 14 gl = 0,04).

Nio se verificaram, também, diferengas significativas entre a dependéncia administrati-
va das institui¢Ses e o ordenamento das dreas prioritdrias.

Por outro lado, a aplicagdo do teste Kendall 7 evidenciou algumas correlagdes significa-
tivas entre os ordenamentos das areas prioritdrias (Tabela 1). A prioridade curriculo correla-
ciona-se com o ensino (7 = 0,39 & = 0,007), apoio ao aluno (r = 0,31 @ = 0,02) e negativa-
mente com extensio (7 = ~0,27 a = 0,035).

A prioridade ensino correlaciona-se com apoio ao aluno {r = 0,40 a = 0,007), instala-
¢0es e equipamentos (7 = 0,35 a = 0,01).
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A pnondade pessoal correlaciona-se com expansio (=051a= 0,001) e instalagdes
(r = 0,025 a« = 0,04) e negativamente com pesquisa (7 = -0,23 @ = 0,05). A drea de pesquisa
evidencia correlagdo com extensdo (r = 0,45 a = 0,002) e apoio ao aluno (7 = 0,26 a = 0,04).
]

A correlagdo mais acentuada, entre as prioridades pessoal e’ expansio, pode estar re-
fletindo a. politica governamental de desenvolvimento de recursos humanos para a educagio
superior (PICD), que tem contribuido para a preparacio de professores, de forma a atender
a demanda educacional e a qualidade do ensino.

TABELA 1 — Correlagdes Significativas entre as Areas Prioritdrias

Ensino Extensdo | Expansio | Pesquisa | InstalacBes | Apoio

Equip. Alunos

Curriculo 0,39** -0,27*
Ensino 035%* 0,40%*
Pessoal 0,51%* -0,23* 0,25%
Finangas 0,23*
Extensdo 0,45%*
Pesquisa 0,26*
* p < 0,05
®» p <7 0,01

PROGRAMAS DE TREINAMENTO EM SERVICO

O presente estudo teve, como um de seus objetivos principais, a identificagdo dos tipos
¢ focos de programas de treinamento em servi¢o realizados, em andamento e pretendidos nos’

Os tipos de programas de treinamento foram limitados a participar em programas PICD
e semindrios ou encontros. Os focos referem-se aos assuntos visados pelo treinamento nfo es-
tando, entretanto, relacionados ao tipo de programa para desenvolvé-los.

Os dados evidenciaram predomindncia de programas em servi¢o realizados, para profes-
sores {Tabela 2). Entre 0s programas para professores, predominaram semindrios de dmbito
regional (37%) seguidos de semindrios locais (33%) e nacionais (11,1%). Nota-se decréscimo
na participagdo em semindrios regionais (22,2%) e locais (14,8%), decorrente, talvez, de fa-
lhas de comunicagdo e planejamento destes programas.

Parece que o planejamento de tais programas deveria incluir divulgagdo prévia, através
de comunicagio escrita, além de comunica¢io em jornal. Parecem. ndo existir, entretanto,
mecanismos institucionais para controlar a participagdo de pessoal docente e administrativo
nesses programas, 08 quais sdo mais de cariter individual do que organizacional.
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Apesar de as instituicSes terem indicado preocupag¢dio com a qualidade do ensino, poucas
sdo as que abordam o problema numa base institucional, como é o caso da UFRGS através do
Laboratorio de Ensino Superior que treina professores das diversas areas académicas.

Os resultados indicam também um envolvimento crescente das instituicdes nos progra-
mas PICD-CAPES o que é inferido pelas instituicSes que reportaram participagdo (7,4%) e
pelas que estdo atualmente participando (18,5%) em tais programas. Este aumento é substan-
cial, considerando ser o PICD um programa recente, iniciado em 1975

TABELA 2 — Tipos de Programas de Treinamento em Servico para professores
e Administradores, Realizados e em Andamento.

Tipo de Programa Realizadas (R) ou Professores Administradas
em Andamento (A) % %
PICD R 7.4
A 18,5
Semindrios R 11,1
Nacionais A 11,1
Semindrios R 37,0 7.4
Regionais A 22,2
Semindrios R 333 7.4
Locais A 14,8

O Teste do X2 ndo indicou rela¢do significativa entre os tipos de programas, o tamanho
da cidade, a dependéncia administrativa e a localizagdo por DGE.

No que se refere ao foco dos programas de treinamento em servi¢o para professores,
os dados evidenciaram acréscimo no namero de instituigdes que pretendem realizar tais pro-
gramas, comparadas s que os realizaram. Indicam, ainda, aumento no nimero de programas
pretendidos (51) em relagdo aos realizados (36), o que pode ser decorréncia dos esforgos das
associagOes regionais para melhorar o sistema de comunicagdo e o planejamento (Tabela 3).

Nas dreas de métddos e técnicas de ensino, andlise de curriculo e pesquisa, as institui-
¢Oes realizaram o maior nimero de programas. Estas mesmas dreas sdo as mais citadas como
programas pretendidos, acrescidas das.de avaliagdo, administragdo e legislagdo.

O Teste do X2 nfio indicou relagdo significativa entre os focos de programas para pro-
fessores, realizados e pretendidos, ¢ a dependéncia administrativa, o tamanhu da mdade ea
localizagdo por DGE.

A andlise dos programas de treinamento em servico para administradores, realizados
e pretendidos, mostra tendéncia similar aos anteriores. O maior nimero de programas reali-
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TABELA 3 — Foco de Programas de Treinamento em Servigo para
Professores: Realizados e Pretendidos

Freqiiéncias
Foco do Programa .
Realizados Pretendidos
Orientagdo Educacional 1 -
Pesquisa e Metodologia Cientifica 5 8
Curriculo de 19 e 29 Graus 2 -
Anilise de Curriculo 7 6
Métodos e Técnicas Ensino 14 19
Avaliagdo - 5
Educagdo Pré-Escolar — Alfabet. - 1
Dindmica de Grupo 1 3
Planejamento Educagdo 2 2
C. Cont. Adm. ¢ Legislagdo - 6
Integracdo Escola Empresa 1 e
Cibernética Social e Criatividade - 1
Atividades Culturais 2 -
TOTAL 36 51
NAO RESPONDERAM 9 2

zados encontra-se no foco administragdo universitdria, sua estrutura e organizagdo, seguido
de planejamento universitirio, projetos e procedimentos administrativos. Os programas pre-
tendidos sdo principalmente: planejamento universitirio ¢ projetos; administragdo sistémi-
ca e por objetivos; economia; finangas e orgamento; e legislacdo do ensino (Tabela 4).

O crescimento ¢é evidenciado na comparagio entre os programas realizados (13) e os
pretendidos (43). Verificou-se ainda aumento no nimero de instituicBes que reportaram pro-
gramas realizados (8) ¢ as que pretendem realizar tais programas (22). Evidenciou-se assim
um crescimento de 200% no namero de programas pretendidos.

O Teste do X? nfo indicou relagdo significativa entre os focos de programas para ad-
ministradores, o tamanho da cidade, a dependéncia administrativa e a localizagio por DGE.

Quanto aos programas de treinamento em servico para funciondrios, somente 8 insti-
tuicSes realizaram tais programas. Os 14 programas realizados por estas instituigdes tém por
foco, principalmente, relagSes humanas, administragdo e elaboragdo de projetos, secretaria-
do e auxiliar de pesquisa.

Evidenciou-se, no entanto, um aumento substancial nos pretendidos, sendo 38 progra-

mas indicados por 22 instituigdes. Estes focalizaram principalmente relagdes humanas, ad-
ministragdo e elaboragdo de projetos, biblioteconomia, secretariado e legislagdo (Tabela 5).
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TABELA 4 — Foco de Programas de Treinamento em Servigo para
Administradores, Realizados e Pretendidos.

Frequiéncia
Foco do Programa
Realizados Pretendidos
Planejamento Universit. ¢ Projetos 3 12
Procedim. Administrativos, Organizagio e Métodos 2 3
Adm. Univers. Estrutura e Organizagiio 4 3
Economia Finangas, Orgamento - 6
Qualificagdo e Geréncia R.H. - 3
Adm. de Biblioteca 1 -
Adm. Sistémica e por Objetivos 1 7
Extensdo 1 -
Método Popper. 1 -
Controle Acompanhamento e A\rahagao - 3
Rela¢gdes Humanas — 1
Legislagdo do Ensino - 5
TOTAL 13 43
NAO RESPONDERAM 19 5

Estes dados talvez reflitam a preocupag¢do dos administradores quanto 4 qualificagdo de re-
cursos humanos, problema crucial na administraggo de ensino superior,

Uma tentativa para verificar as possiveis relagGes entre programas de ireinamento em -
servico realizados e pretendidos evidencia relac@o significativa entre os programas para pro-
fessores (X2 = 6845, 42 gla = 0,006), possivelmente pela alta incidéncia no foco méto-
dos e técnicas de ensino.

Algumas observagGes e dados coletados durante as entrevistas com representantes de
11 CES reforgaram os resultados. identificados através dos questiondrios e contribufram para
sua explicagdo.

Apesar de se terem configurado algumas rivalidades interinstitucionais caracterizadas,
principalmente, por proximidade geogrifica e no sentido de liderangas regionais, observou-se
que esta competicdo nfo exclui cooperagio inter-institucional no oferecimento de alguns
cursos de extensdo e no patrocinio da vinda de professores visitantes. Verificou-se ainda que
representantes de institui¢des diversas se encontram regularmente em reunibes ou semindrios
de ambito regional promovidos pela AESUFOPE, ADURGS, DR 6 (Delegacia Regional do
MEC) e DAU/SEC-RS.

As entrevistas confirmaram alguns resultados obtidos através dos questiondrios e indi-
caram a importincia de um sistema de comunica¢do e de planejamento, ndo s6 intra-institu-
cional, mas em bases regionais e mesmo Estaduais.
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TABELA 5 — Foco de Programas de Treinamento em Servigo para
Funciondrios, Realizados e Pretendidos

F Py -
Foco do Programa requencia

Realizados Pretendidos

Prevengdo ¢ Combate ao Foco
Datilografia, correspondéncia e arquivo
Adm., e Elaboragdo Projetos
Relagdes Humanas

. Computagdo
Secretariado
Adm. por Objetivo
Auxiliar de Pesquisa
Prest. Contas — Contabilidade
Legislagdo
Servigos Administrativos
Biblioteconomia -
Treinamento Pessoal . -

TOTAL 14 3
NAO RESPONDERAM 19
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados do presente estudo permitiram chegar as seguintes conclusdes:

1. Os CES indicam como prioridades Institucionais, em ordem de importincia, as dreas
de ensino, curriculo, pessoal, pesquisa, extensdo, finangas, apoio e instalagdes. A édrea de en-
sino € indicada em primeiro lugar pelos CES, independendo do tamanho da cidade, depen-
déncia administrativa, tipo de instituigdio ou DGEs. As institui¢des localizadas na capital in-
dicam respectivamente como segunda e terceira prioridades as dreas de curriculo e pessoal.
As localizadas em cidade grande indicam extensdo e pesquisa ¢ as localizadas em cidades pe-
quenas curriculo e pessoal. Entretanto, o ordenamento atribuido & prioridade pessoal é o
Gnico que relaciona-se significativamente com o tamanho de cidade onde os CES estdo loca-
lizados. O ordenamento das prioridades institucionais ndo se relaciona de forma significativa
com o tipo de instituicfo, dependéncia administrativa ou DGEs onde estio localizados os
CES.

2. Os dados evidenciam correlagdo significativa entre o ordenamento atribuido pelos
CES is 4reas prioritdrias de extensdo e pessoal, extensdo e pesquisa, curriculo e ensino, cur-
riculo e apoio ao aluno, e ensino e apoio ao aluno. Evidencia-se também correla¢do signifi-
cativa, porém negativa, entre as dreas prioritdrias de pessoal e pesquisa, extensdo e curriculo.

3. As institui¢Ges evidenciam preocupagdo com a expansio organizacional, decorren-
te do auvmento de matricula e a conseqiiente repercussdo nas dreas de ensino, curriculo, pes-
soal e finangas. Evidenciam ainda interesse em programas de treinamento ndo s6 locais, mas
interinstitucionais. '

36



4. Programas de treinamento em servigo para professores foram realizados em maior
niraero do que para administradores. Predominam semindrios de ambito regional como tipo
de programa de treinamento, seguidos de semindrios locais e nacionais. Evidencia-se também
acréscimo na participagdo em programas PICD-CAPES, como tipo de treinamento em servi-
¢o, quando comparada a participa¢do anterior com a atual,

5. Evidencia-se aumento no nGmero de instituigSes e de programas de treinamento
em servico para professores, administradores e funciondrios, quando comparados 0s progra-
mas realizados com os pretendidos.

6. Os programas de treinamento em servico (realizados e pretendidos) para profes-
sores incidem principaimente nos focos de métodos e técnicas de ensino, andlise de curri-
culo e pesquisa. Ji os programas realizados para administradores incidem nos focos de admi-
nistragdo universitria, estrutura e organizagdo, planejamento e projetos, e procedimentos
administrativos. Sdo pretendidos programas para administradores nos focos: planejamento
universitario e projetos, administrag@o sistémica e por objetivos, economia e finangas.

Os programas para funciondrios incidem nos focos relagdes humanas, administra-
¢do ¢ elaboragdo de projetos e secretariado (realizados e pretendidos).

7. Os programas de treinamento em servico para professores evidenciam relagdo sig-
nificativa entre realizados e pretendidos.

Os dados relativos a aspectos demogrificos e biograficos dos CES estudados foram uti-
lizados como estatisticas facilitadoras na interpretagio dos resultados. Serviram de suporte
& interpretacdo e discussio das tarefas de extensdo relativas a programas de treinamento em
servico e prioridades institucionais. Esses dados indicaram, entretanto, que quanto maiores
as instituigdes em termos de matriculas, pessoal docente, administrativo e de apoio (funcio-
ndrios), maiores as tendéncias de identificarem-se estruturas administrativas complexas. A
mesma tendéncia verificou-se em rela¢do s Faculdades Isoladas e Universidades.

Os resultados e conclusdes do presente estudo parecem indicar que muitos dos progra-
mas de treinamento em servigo, realizados e pretendidos, configuram-se de forma similar nas
diversas instituicGes. Como tal, emerge a necessidade de sistemnas de comunicagdo e de plane-
jamento, em’ dmbitc intra-institucional e intérinstitucional, a fim de evitar duplica¢do de es-
forcos e obter otimizagdo de recursos. Acredita-se que através da extensdo universitiria tal
necessidade poderia ser atendida.

Recomenda-se, portanto, que estratégias sejam adotadas em nivel institucional para lo-
grar eficicia das atividades de extensdo, relativas aos programas de treinamento em servigo.
As estratégias, dependendo das peculiaridades locais, deveriam considerar a necessidade de:

a. uma coordenagdo ihstitucional das atividades de extensdo, entretanto, sem desvin-
culd-las das unidades (departamentos), que poderiam ser agentes e fatores dos pro-
gramas desenvolvidos;

b. desenvolver a concepgdo de extensdo vinculada ao ensino, cujas maltiplas faces o tor-
nam essencial em programas de treinamento, ¢ & pesquisa em cujos resultados deve-
riam assentar-se as decisdes;

¢. informagGes fidedignas sobre a institui¢o, envolvendo dados demogrificos, .econd-
micos, financeiros ¢ orgamentdrios puht:cos administrativos, curriculares, de ensi-
no e de qualificacdo profissional.

Recomenda-se, também, a ado¢do de estratégias a nivel de DGEs, que, selecionadas a

partir das caracteristicas microrregionais, deveriam levar em consideragfo as necessidades de:

a. uma coordenagdo macrorregional das atividades de extensdo, com representatividade

institucional, que enfatizasse os programas de treinamento em servigo;
. mecanismos de comunica¢io interinstitucional,
evitar duplicagdo de meios, permitindo a otimizagio de recursos;
. assentar decisGes sobre informagGes ﬁdedignas
ndo somente captar recusrsos de agéncias financiadoras, mas otimizi-los em termos
regionais;

oo o
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f. comunicagdo e cooperagdo com Orgdos e agéncias governamentais;
g. cooperagdo macrorregional.
Recomenda-se, ainda, a nivel microregional a adogdo de estratégias que levem em con-

sidera¢do a necessidade de:

a. desenvolver um programa de dmbito macro-regional, cnglobando diversos DGEs —
como por exemplo de um Estado — sob a responsabilidade de uma Universidade;

b. assentar o programa em bases que assegurem sistematiza¢do ¢ continuidade, ou seja,
sob a responsabilidade de uma instituigdo com estrutura administrativa e de apoio
definida (Pro-Reitoria ou Superintendéncia de Extensdo) e com sélido programa de
pos-graduagdo em Educa¢io que se caracterize como efetivo Centro de Pesquisa;

c. tal programa poderia desenvolver-se em colaboragdo com a Delegacio Regional do
MEC,

As recomendag@es sugeridas partem do principio de que na solugio de problemas edu-

cacionais nio cabem estratégias compartimentadas, mas de cariter continuo e integrador.
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